UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH KON TUM Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6:2164 /KH-UBND Kon Tum, ngay 20 thing 6 nam 2024
KE HOACH

Phat huy wu diém, khic phuc han ché nham cai thién, ning cao Chi s6 Cai
cach hanh chinh (PAR INDEX), Chi s6 hai 1ong ciia ngudi din, té chirc vé
s phuc vu ciia co quan hanh chinh nha nwée (SIPAS), Chi sé6 Hiéu qua
quan tri va hanh chinh cong (PAPI) trén dia ban tinh nam 2024

Trén co so két qua cong bd Chi sé PAR INDEX, SIPAS va PAPI cua tinh
Kon Tum nam 2023%; dé phat huy uu diém va khic phuc tdn tai, han ché nham
cai thién va nang cao cac Chi sé6 PAR INDEX, SIPAS, PAPI nim 2024 trén dia
ban tinh, Uy ban nhan dan tinh ban hanh K& hoach thuc hién nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

Phat huy wu diém va khic phuc ton tai, han ché trong trién khai thuc
hién nhiém vy céi cach hanh chinh (CCHC) trén dia ban tinh qua danh gia két
qua céac chi s6 PAR INDEX, SIPAS, PAPI nam 2023; nang cao chét luong
cong tac tham muu, td chirc trién khai cac muc tiéu, ch1 ti€u, nhiém vu, giai
phap duogc xac dinh tai Ké hoach sé 3993/KH-UBND ngay 05 thang 11 nim
2021 caa Uy ban nhan dan tinh vé cong tic CCHC nha nuéc trén dia ban tinh
Kon Tum giai doan 2021-2030.

Phéan dau duy tri, cai thién va nang cao cac Chi s6 thanh phan CCHC, Chi
s6 hai 10ng ctia nguoi dan, to chire vé& su phuc vu ciia co quan hanh chinh nha
nuédc va Chi s6 Hiéu qua quan tri va hanh chinh coéng trong nam 2024, gan voi
viée thuc hién Nghi quyet s0 11-NQ/TU ngay 23 thang 5 nam 2022 cua Tinh uy
vé cai thién moi trudng dau tu, nang cao nang luc canh tranh va tang cuong thu
hiat dau tu trén dia ban tinh dén nam 2025, dinh huong dén nam 2030 va
Chuong trinh s6 2359/CTr-UBND ngay 22 thang 7 nim 2022 ctia Uy ban nhan
dan tinh vé trién khai thuc hién Nghi quyét s6 11-NQ/TU cua Tinh ty. Nang cao
trach nhiém cua nguoi dung dau céc nganh, cac cép, mdi can bo, cong chuec,
vién chtc va nguoi dan trong viée nd luc cai thién hiéu luc, hiéu qua quan ly
nha nudc, cai thién cac Chi sb cua tinh.

1 Cy thé: (1) Chi s6 PAR INDEX dat 86,14 diém (trong d6, diém tham dinh la 54,95/61,5 diém, diém danh gid tdc
dong cia cai cach hanh chinh dat 31,19/38,5 diém (gom Chi s6 SIPAS dat 8,5/10 diém, khdo sat lanh dao quan Iy dat
18,33/22 diém; tac dong dén phdt trién kinh té - xa héi dat 4,36/6,5 diém). Xét trong khu vuc Tdy Nguyén, tinh Kon
Tum xép thir 2 sau tinh Dék Lék (xép hang 28/63), xép trén cdc tinh: Lam Pong (46/63), Pak Nong (51/63), Gia Lai
(58/63)), xép hang thtr 43/63 tinh, thanh phd truc thudc Trung wong, so v6i nam 2022 ting 4,79 diém va ting 12 bac;
(2) Chi s6 SIPAS dat 82,10%, Xép thir 35/63 toan quéc, tang 3,71%, tang 07 bac so voi nam 2022 (Nam 2022 dat
78,39%, xép thir 42/63, dimg thir hai trong khu vuee Tdy Nguyén, xép sau tinh Gia Lai (83,84%), xép trude cdc tinh:
Dk Lik (81,49%), ik Nong (81,21%), Lam Pong (80,38%)); (3) Chi sé PAPI dat 39,9613 diém, giam 0,0143 diém
s0 v6i nam 2022 (39,9756 diém), thudc nhom 16 dia phuong c6 diém “Thép”, trong 08 chi sé ndi dung c6 04 chi sb
ndi dung c6 sy cai thién, 04 chi sO noi dung chua duogc cai thién so vai naim 2022.



2. Yéu cau

Cac co quan, don vi, dia phuong nang cao vai tro, trach nhiém trong viéc
chi dao, trién khai thuc hién cac muc ti€u, chi tiéu, nhiém vy, giai phap trong
tam dé ra tai Ké hoach s6 3993/KH-UBND ngay 05 thang 11 nim 2021 cua Uy
ban nhan dan tinh vé cong tic CCHC nha nudc trén dia ban tinh Kon Tum giai
doan 2021-2030, Ké hoach cong tac CCHC tinh Kon Tum niam 20242 va Ké
hoach nay.

K¢é hoach dugc trién khai dong bd & cac cap chinh quyén; tap trung trong
diém tai cac x3, phuong, thi trin trén dia ban tinh. Qua trinh thuc hién can két hop
chat ché€ voi viéc thuc hién nhiém vu chuyén moén cta cadc So, nganh va nhiém vu
phat trién kinh t€ - x hoi ctia cac huyén, thanh phd, xéac dinh viéc duy i, cdi
thién va ndng cao cac Chi s6 thanh phan Cai cdch hanh chinh, Chi s6 hai long
ciia nguoi dan, té chire vé sw phuc vu ciia co quan hanh chinh nha nuwée va Chi 56
Hiéu qua quan tri va hanh chinh cong la nhiém vu thuong xuyén, lau dai, kién tri,
lién tyc cua cac co quan, don vi, dac biét 1a cap huyén va cap xa. Phat huy su
tham gia clia c4c tang 16p Nhan dan vao qua trinh xay dyng, thyc thi va giam sat
viéc thuc thi chinh sach phap luat; gop phan xay dung hé théng cac co quan hanh
chinh Nha nudc dan chu, trong sach, viing manh, hoat dong hiéu lyc, hiéu qua va
dap g yéu cau phuc vu Nhan dan ngay cang tot hon.

I1. NOI DUNG THUC HIEN

1. Phat huy vu diém va khic phuc ton tai, han ché nham cai thién va
néang cao cac Chi so PAR INDEX, SIPAS nim 2024 trén dia ban tinh

(Chi tiét tai Phu luc 1 kem theo)

2. Phat huy wu diém va khic phuc ton tai, han ché nhim cai thién va
nang cao cac Chi so PAPI nam 2024 trén dia ban tinh

(Chi tiét tai Phu luc 2 kém theo)
111. KINH PHI

Kinh phi thyc hién cac nhiém vu theo ké hoach do cac co quan, don vi,
dia phuong cén d6i trong cac nguon kinh phi dugc cip c6 tham quyén giao va
cac ngudn tai tro hop phap khac (néu cd).

IV. TO CHUC THUC HIEN
1. Tha truéng cac co quan chuyén mon thugc tinh

- Trén co s nd1 dung, muc ti€u, nhiém vu cua Ké hoach nay, can cu dac
diém tinh hinh cta nganh va két qua ra soat, danh gia, phan tich lam rd nhimg
yéu kém, nguyén nhan, trach nhiém lién quan dén két qua cua timg chi sé noi
dung, tiéu chi thanh phan trong cac Chi s6 dé chu dong xay dung ké hoach phat
huy uu diém va khic phuc tdn tai, han ché; duy tri, cai thién va trién khai céac
giai phap khic phuc, nang cao cac Chi sd lién quan dén linh vuc phu trach.

2 Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 617/QD-UBND ngay 12 thang 12 nim 2023 ctia Uy ban nhan dén tinh.
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- Tang cudng huéng dan chuyén mén, nghiép vy; thuong xuyén kiém tra
viéc thyc hién va kip thot hudng dan khic phuc nhirng sai pham, thiéu sot vé
chuyén moén thudc linh vuc phu trach, quan 1y ddi véi Uy ban nhan déan cép
huyén, cip x3 va cac co quan chuyén mon nganh doc tai cip huyén, cap xa.

2. Chii tich Uy ban nhén dan cac huyén, thanh phd

- Chi dao diy manh cong tac tuyén truyen pho bién noi dung, két qua Chi
so cai cach hanh chinh (PAR INDEX), Chi s6 hai long cua nguoi dén, t6 churc
vé su phuc vu ctia co quan hanh chinh nha nudc (SIPAS) va Chi sé Hiéu qua
quan tri va hanh chinh céng (PAPI) nam 2023 cua tinh Kon Tum dén doi ngii
can bo, cong chirc, vién chirc cAp huyén, cip xi va Nhan dan tai dia phuong.

- Trén co s& ndi dung, muc ti€u, nhi€ém vu cua Ké hoach nay, can cu dac
diém tinh hinh cta timg dia phuwong va két qua ra soat, danh gia, phan tich lam ro
nhing yéu kém, nguyén nhan, trach nhiém lién quan dén két qua caa timg chi s6
ndi dung, tiéu chi thanh phan trong cac Chi s6 chu dong xay dung ké hoach phat
huy uu diém va khéc phuc ton tai, han ché; duy tri, cai thién va trién khai céac giai
phap khic phuc, nng cao cac Chi sb lién quan dén dia phuong va Nhan dan.

- Chi dao Uy ban nhan dan crép xa xay dung ké hoach va chu dong to chirc
thuc hién day du, bao dam thuc chat, hi¢u qua.

- Thuong xuyén theo doi, kiém tra cac co quan, don vi truc thudc; chu
dong phéi hop voi ij ban Mit tran T6 quéc Viét Nam va cac to chtc chinh tri
x4 hoi cung cdp hudng din, don dbc, giam sat, kiém tra viéc t6 chire thuc hién
cac ndi dung thanh phan Chi sé6 PAPI thudc trach nhiém thyc hién cta Uy ban
nhan dan cép xa.

3. Sé Noi vu

Trén co so két qua ra soat, ddnh gia, phan tich va lam rd nhitng yéu kém,
nguyén nhan, trdch nhi€ém cua cac co quan, don vi, dia phuong lién quan dén két
qua cua tung chi s6 ndi dung, ti€u chi thanh phan trong cac Chi s6, S& Noi vu:

- Tham muu Uy ban nhéan dan tinh ban hanh va trién khai Ké hoach cong
tdc CCHC nam bam sat muc tiéu, chi tiéu, nhiém vu, giai phap dé ra tai chuong
trinh, k& hoach cong tic CCHC nha nuéc giai doan 2021-2030 (luu y long ghép
trién khai, theo déi cdc ngi dé cdi thién cdc chi s6); kip thoi hudng dan, theo dbi,
don ddc cac don vi, dia phuong trién khai thue hién cic nhiém vu dugc giao;

- Chui déng phdi hop véi cac co quan chuyén mon cia tinh trién khai cac
giai phap cai thién, nang cao cac Chi s6 PAR INDEX, SIPAS, PAPI nim 2024
cua tinh;

- Chu tri, theo ddi, d6n ddc, kiém tra, tong hop tinh hinh trién khai thuc
hién K& hoach cua cac S&, ban nganh, fIy ban nhan dan cac huyén, thanh phé;
bao cao Uy ban nhéan dén tinh;

- Tiép tuc cong tac kiém tra thuong xuyén, dot xudt viéc chip hanh ky
luat, ky cuong hanh chinh, van héa cong so, dao duc cong vu tai cadc co quan,
don vi, dia phuong;
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- Tham muu cho Uy ban nhan dan tinh giai phap thuc hién dé ning cao
chat lugng doi ngti can bg, cong chuc, nhét 13 can bo, cong chirc x4, phuong, thi
tran. T6 chuc cac 16p dao tao, bdi 'dudng cho can bg, cong chirc cac cap nang
cao hiéu biét vé noi dung cac Chi sb.

- Chu tri xay dung cam nang tuyén truyen cac ndi dung lién quan dén Chi
s6 PAPI cung cip cho can bo, cong chirc cap xa.

4. Van phong Uy ban nhin dan tinh

- Chu tri, phbi hop véi cac So, nganh, dia phuong thudng xuyén thuc hién
ra soat thil tuc hanh chinh (TTHC) thyc hién trén dia ban tinh dé kién nghi sira
d6i, bod sung hodc bii bo cac TTHC, ndi dung, quy dinh khong con phu hop véi
quy dinh cua phép luat.

- Tham muu Uy ban nhan dan tinh cac giai phap nang cao chat lugng giai
quyét TTHC tai Trung tam Phyc vu hanh chinh cong tinh va B phan Tiép nhan
va Tra két qua cap huyén, cap xa, gan két qua giai quyét TTHC cho nguoi dan,
td chtrc voi viée danh gid mic do hoan thanh nhiém vu cua déi ngli can by, cong
churc, vién churec.

5. S& Thong tin va Truyén thong

- Tang cudng quan 1y Cong/Trang thong tin dién tir cua tinh, so, ban
nganh, Uy ban nhan dan cac huyén, thanh phé; kiém tra d6n déc, hudng dan cac
co quan, don vi, dia phuong quan 1y, khai thac, str dung cac Cong/Trang thong
tin dién tir dap Gmg nhu cau khai thac cua t6 chiic, ca nhan; dic biét viéc ap
dung, sir dung dich vu cong truc tuyén.

- Chi dao, hudng dan cac co quan bao chi, truyén thong day manh cong
tac thong tin, tuyén truyén vé cac Chi s6 ndi dung lién quan dén cac Chi s0 cua
tinh dén nguoi dan va chinh quyén co sé, dong thoi dua tin, bai phan anh vé két
qué trién khai thuc hién dén Nhan dan biét dé tich cuc hudong Gmg va kiém tra,
giam sat.

6. Thanh tra tinh: Chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi ¢ lién quan
thuc hién tot cac nhiém vy, giai phap phong, chéng tham nhiing, giai quyét dut
diém cac vu khiéu nai, t6 cao theo dung quy dinh cta phap ludt; tang cuong cac
bién phap tuyén truyén vé phong, chong tham nhiing, kiém soat tham nhiing
trong cung tng dich vu cong.

7. Pé nghi Uy ban Mit tran To qudc Viét Nam tinh, cac to chirc chinh
tri - xa hoi cap tinh

- Phéi hop véi cac SO, ban nganh, dia phuong trong viéc thyc hién cac
nhiém vu, giai phép; tiép tuc tuyén truyén, phd bién, quan tri¢t noi dung cac van
ban: Luat thuc hién dan chu & co s& nam 2022; Luat Bau ct dai biéu Hoi dong
nhan dan cac cép; Luat Phong, chéng tham nhiing; Luat Dit dai; Luat Khiéu nai;
Luat TS céo; Luat Tiép cong dan, Luat Tiép can thong tin...

- Chu tri, phdi hop véi cac So, ban nganh, dia phuong c6 lién quan trong
viéc chi dao trién khai cac giai phap nang cao chat lugng hoat dong cua Ban
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Thanh tra nhan dan va Ban Giam sat dau tu cta cong dong dé giam sat hoat
dong cua cac co quan quan ly nha nudc, nhat 1 hoat dong cua Uy ban nhan dan
cap x4, gop phan nang cao trach nhiém giai trinh cua chinh quyén cac cap voi
Nhén dén; ting cuong su tham gia cua ngudi dan & cip co sd, ciing nhu kiém
soat tham nhiing trong khu vuc cong.

- Phéi hop thuc hién tét Quy ché sb 1029/QCPH-UBND-UBMT ngay 28
thang 3 nam 2024 phéi hop cong tac gitta Uy ban nhan dan tinh v6i Uy ban Mt
tran to quoc Viét Nam tinh Kon Tum.

Trén day 1a Ké hoach phat huy uu diém va khic phuc ton tai, han ché; duy
tri, cai thién va nang cao Chi s cai cach hanh chinh (PAR INDEX), Chi s hai
long ctia nguoi dan, td chirc vé su phuc vu ctia co quan hanh chinh nha nuéc
(SIPAS) va Chi s6 Hiéu qua quan tri va hanh chinh cong (PAPI) nim 2024 cta
tinh Kon Tum, dé nghi cac co quan, don vi, dia phuong quan tam, co ké hoach
cu thé dé thuc hién (dé ra cdc gidai phdp va phirong huéng cu thé) va bao co két
qua vé So Noi vu trude ngay 30 thang 6 nam 2024 dé tong hop, bao cao Uy ban
nhan dan tinh./.

ot

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Thuong tryc Tinh uy (b/c); : [’
- Thuong truc HDND tinh (b/c);

- Chu tich, cac PCT UBND tinh;

- C4c sd, ban nganh, don vi thudc tinh;

- UBND céc huyén, thanh phd;

- Cac co quan thanh vién BCD CCHC tinh;

- VP UBND tinh: CVP, cac PCVP;

- Luu: VT, TTPVHCC, HCQT, NC.TTTT, TTHG.

Lé Ngoc Tuén
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