
PHỤ LỤC  

Các nhiệm vụ trọng tâm chuyển đổi số ngành Giáo dục và Đào tạo năm 2024 
 

Nhiệm vụ, giải pháp Đơn vị chủ trì Đơn vị phối hợp 
Thời gian 

thực hiện 

1. Tuyên truyền, phổ biến, nâng cao nhận thức; đào tạo, bồi dưỡng năng lực số cho đội ngũ nhà giáo, cán bộ quản lý giáo dục, 

nhân viên và người học 

1.1. Tiếp tục duy trì và phát huy hiệu quả chuyên mục “Chuyển đổi số” trên Cổng/trang 

thông tin điện tử của Sở GDĐT và của các cơ sở giáo dục. 

1.2. Tuyên truyền, phổ biến hướng dẫn cán bộ, công chức, viên chức, người lao động 

và người dân tham gia kênh truyền thông chuyển đổi số quốc gia trên các kênh truyền 

thông xã hội (Facebook, Zalo,…). 

1.3. Tuyên truyền, phổ biến, chia sẻ kinh nghiệm về các nội dung, mô hình chuyển đổi 

số của các bộ, ngành, địa phương tại: Cổng thông tin về chuyển đổi số quốc gia tại địa 

chỉ: https://dx.gov.vn/. 

1.4. Phổ biến, hướng dẫn để cán bộ quản lý, giáo viên và học sinh biết cách sử dụng 

dịch vụ công trực tuyến; biết mua, bán các sản phẩm, dịch vụ qua mạng; biết thanh toán 

không dùng tiền mặt; biết sử dụng các dịch vụ số thiết yếu phục vụ cuộc sống (y tế, 

giáo dục, liên lạc, đi lại, du lịch, đọc sách, giải trí,…); biết áp dụng các giải pháp an 

toàn, bảo mật thông tin cơ bản để tự bảo vệ mình và bảo vệ dữ liệu cá nhân trên không 

gian mạng. 

Văn phòng 
Các đơn vị hành 

chính thuộc Sở 

Thường 

xuyên 

1.5. Tổ chức các chương trình đào tạo, tập huấn đảm bảo: 100% các cơ sở giáo dục  

được tham gia các khóa tập huấn về nhận thức, kỹ năng nghiệp vụ tăng cường ứng dụng 

CNTT và Chuyển đổi số trong lĩnh vực giáo dục và đào tạo; an toàn, an ninh thông tin 

mạng; truyền thông giáo dục. 

Văn phòng 

Các đơn vị hành 

chính thuộc Sở 

Tổ Hỗ trợ ứng 

dụng CNTT 

Quý III, 

IV/2024 

https://dx.gov.vn/
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Nhiệm vụ, giải pháp Đơn vị chủ trì Đơn vị phối hợp 
Thời gian 

thực hiện 

1.6. Tổ chức tập huấn về kỹ năng Ứng phó với Bạo lực trên không gian mạng và đảm 

bảo an toàn môi trường mạng cho giáo viên và cán bộ quản lý các trường Tiểu học 

Phòng Giáo 

dục Mầm non-

Tiểu học 

Phòng Giáo dục 

và Đào tạo các 

huyện, thành phố 

Quý 

III/2024 

1.7. Tổ chức tập huấn ứng dụng công nghệ thông tin trong thiết kế, tổ chức các hoạt 

động giáo dục cho trẻ mầm non 

Phòng Giáo 

dục Mầm non-

Tiểu học 

Phòng Giáo dục 

và Đào tạo các 

huyện, thành phố 

Quý 

IV/2024 

2. Tăng cường các điều kiện đảm bảo triển khai ứng dụng CNTT và Chuyển đổi 

số trong GDĐT 
   

Tham mưu bổ sung trang thiết bị phục vụ công tác ứng dụng công nghệ thông tin và 

chuyển đổi số cho các cơ sở giáo dục, đặc biệt là các cơ sở giáo dục vùng sâu, vùng 

xa,  vùng dân tộc thiểu số và vùng có điều kiện kinh tế khó khăn. 

Phòng Kế 

hoạch – Tài 

chính 

Tổ Hỗ trợ ứng 

dụng CNTT 
2024 

3. Phát triển hệ sinh thái Chuyển đối số các hoạt động dạy, học, kiểm tra, đánh giá và nghiên cứu khoa học 

3.1. Duy trì việc tổ chức dạy học trực tuyến, phấn đấu đạt tỉ trọng tối thiểu từ 3% ở cấp tiểu 

học và 7% ở cấp trung học; sẵn sàng đáp ứng yêu cầu tổ chức dạy học trongbối cảnh chuyển 

đổi số và trong điều kiện thiên tai, dịch bệnh không thể tổ chức dạy học bằng hính thức trực 

tiếp; sẵn sàng đáp ứng yêu cầu tổ chức dạy học trong điều kiện thiên tai, dịch bệnh 

không thể tổ chức dạy học bằng hính thức trực tiếp. 

Phòng Giáo 

dục Trung học; 

Phòng Giáo 

dục Mầm non-

Tiểu học  

Các đơn vị hành 

chính thuộc Sở, 

Tổ Hỗ trợ ứng 

dụng CNTT 

2024 

3.2. Triển khai dạy và học trực tuyến trên diện rộng đối với các cơ sở giáo dục phổ thông  

đảm bảo về hạ tầng CNTT trên địa bàn toàn tỉnh 

Phòng Giáo 

dục Trung học 

Tổ Hỗ trợ ứng 

dụng CNTT 
2024 

3.3. Triển khai thực hiện đưa nội dung giáo dục kĩ năng công dân số vào giảng dạy ở cấp 

tiểu học thông qua dạy học môn Tin học, tích hợp giáo dục kĩ năng công dân số thông qua 

tổ chức dạy học các môn học, hoạt động giáo dục theo hướng dẫn của Bộ GDĐT 

Phòng Giáo 

dục Mầm non-

Tiểu học 

Tổ Hỗ trợ ứng 

dụng CNTT 
2024 
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Nhiệm vụ, giải pháp Đơn vị chủ trì Đơn vị phối hợp 
Thời gian 

thực hiện 

3.4. Tiếp tục xây dựng kho học liệu số dùng chung ngành giáo dục 

Phòng Giáo 

dục Trung học 

Phòng Giáo 

dục Mầm non-

Tiểu học 

Văn phòng Sở, 

Tổ Hỗ trợ ứng 

dụng CNTT 

Quý 

II/2024 

3.5. Thuê phần mềm trung tâm điều hành giáo dục 
Tổ Hỗ trợ ứng 

dụng CNTT 

Các đơn vị hành 

chính thuộc Sở 

Quý 

II/2024 

3.6. Thuê dịch vụ chữ ký số trên phần mềm quản lý trường học cho cán bộ quản lý, giáo 

viên phổ thông trong toàn ngành GDĐT 

Tổ Hỗ trợ ứng 

dụng CNTT 

Các đơn vị hành 

chính thuộc Sở  

Quý 

II/2024 

3.7. Thuê dịch vụ phần mềm học tập trực tuyến ngành GDĐT 
Tổ Hỗ trợ ứng 

dụng CNTT 

Các đơn vị hành 

chính thuộc Sở 

Quý 

III/2024 

3.8. Số hóa hồ sơ thi tốt nghiệp THPT năm  2022, 2023; hồ sơ cấp chứng chỉ; 

 

Phòng Quản lý 

chất lượng và 

Giáo dục 

chuyên nghiệp 

Các đơn vị hành 

chính thuộc Sở, 

 Tổ Hỗ trợ ứng 

dụng CNTT 

Quý 

II/2024 

3.9. Thuê dịch vụ phần mềm thi tuyển sinh đầu cấp năm học 2024-2025 

Phòng Quản lý 

chất lượng và 

Giáo dục 

chuyên nghiệp 

Tổ Hỗ trợ ứng 

dụng CNTT 

Quý 

II/2024 

3.10. Trang bị phần mềm kiểm định chất lượng giáo dục cho các trường Trung học cơ 

sở, Trung học phổ thông, Phổ thông Dân tộc nội trú và Trung tâm GDTX trực thuộc 

Sở; 

Phòng Quản lý 

chất lượng và 

Các đơn vị hành 

chính thuộc Sở, 

Quý 

II/2024 
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Nhiệm vụ, giải pháp Đơn vị chủ trì Đơn vị phối hợp 
Thời gian 

thực hiện 

Giáo dục 

chuyên nghiệp 

Tổ Hỗ trợ ứng 

dụng CNTT  

3.11. Thuê dịch vụ phần mềm thi chọn học sinh giỏi tỉnh Kon Tum 

Phòng Quản lý 

chất lượng và 

Giáo dục 

chuyên nghiệp 

Các đơn vị hành 

chính thuộc 

Sở,Tổ Hỗ trợ ứng 

dụng CNTT  

Quý III, 

IV/2024 

3.12. Triên khai mô hình xác thực thi online tập trung qua nền tảng công nghệ xác thực 

thẻ CCCD gắn chip điện tử 

Tổ Hỗ trợ ứng 

dụng CNTT 

Các đơn vị hành 

chính thuộc Sở, 

Tổ Hỗ trợ ứng 

dụng CNTT 

Quý II, 

III/2024 

3.13. Triển khai hệ thống quản lý trường học: Xác thực thông tin giáo viên và học sinh; 

Cho phép giáo viên đăng nhập bằng tài khoản VNeID (SSO); quản lý điểm, lịch học… 

Tổ Hỗ trợ ứng 

dụng CNTT 

Các đơn vị hành 

chính thuộc Sở 

Quý 

II,III/2024 

4. Đổi mới mạnh mẽ phương thức quản lý, điều hành dựa trên công nghệ và dữ liệu, nâng cao hiệu lực, hiệu quả quản lý và chất 

lượng cung cấp dịch vụ hỗ trợ của Nhà nước và các cơ sở giáo dục 

4.1. Tiếp tục triển khai hệ thống thông tin quản lý ngành giáo dục cho phép 100% người 

học, nhà giáo được quản lý bằng hồ sơ số với định danh thống nhất toàn quốc (mã số 

định danh theo Quyết định số 06/QĐ-TTg ngày 06/01/2022). 

Phòng Tổ chức 

cán bộ 

Các đơn vị hành 

chính thuộc Sở 
2024 

4.2. Hướng dẫn các cơ sở giáo dục phương án triển khai xây dựng cơ sở dữ liệu về cơ 

sở vật chất, thiết bị trường học nhằm đảm bảo 80% cơ sở vật chất, thiết bị và các nguồn 

lực khác phục vụ giáo dục, đào tạo và nghiên cứu được quản lý bằng hồ sơ số 

Phòng Kế 

hoạch – Tài 

chính 

Các đơn vị hành 

chính thuộc Sở 
2024 
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Nhiệm vụ, giải pháp Đơn vị chủ trì Đơn vị phối hợp 
Thời gian 

thực hiện 

4.3. Hướng dẫn các cơ sở giáo dục thực hiện việc thanh toán không dùng tiền mặt đảm 

bảo 100% cơ sở giáo dục trên địa bàn đô thị chấp nhận thanh toán học phí bằng phương 

thức thanh toán không dùng tiền mặt (tỉ trọng thanh toán học phí không dùng tiền mặt 

của các cơ sở giáo dục đạt tối thiểu 70%) 

Phòng Kế 

hoạch – Tài 

chính 

Văn phòng Sở 

Tổ Hỗ trợ ứng 

dụng CNTT 

2024 

4.4. Tỷ lệ hồ sơ giải quyết trực tuyến trên tổng số hồ sơ tiếp nhận, giải quyết thủ tục hành 

chính đạt tối thiểu 50%. Tỷ lệ thanh toán trực tuyến trên Cổng dịch vụ công quốc gia trên 

tổng số giao dịch thanh toán của dịch vụ công đạt tối thiểu 45%. 

Văn phòng 

Các đơn vị hành 

chính thuộc Sở; 

Tổ Hỗ trợ ứng 

dụng CNTT 

2024 
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