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KE HOACH

Thue hién cong tac cdi cach hanh chinh nha nwéc
trén dia ban tinh Kon Tum nam 2023

Cin cir Nghi quyét s6 76/NQ-CP ngay 15 thang 7 nim 2021 cta Chinh phu
ban hanh Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2021-2030;
Chi thi s6 23/CT-TTg ngay 02 thang 9 nam 2021 cta Thu tuéng Chinh phu vé
déy manh thyc hién Chuong trinh téng thé cai cach hanh chinh nha nudc giai
doan 2021-2030 va huéng dan ctia Bo Noi vu tai Cong vin $6 3759/BNV-CCHC
ngay 02 thang 8 nam 2021;

~ Cén cir K€ hoach s6 3993/KH-UBND ngay 05 thang 11 nam 2021 cta
Uy ban nhan dan tinh vé cai cach hanh chinh nha nuéc trén dia ban tinh Kon
Tum giai doan 2021-2030;

Uy ban nhéan dan tinh Kon Tum ban hanh K& hoach thuc hién cong tac cai
cach hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh nam 2023, cu thé nhu sau:

I. MUC TIEU, YEU CAU
1. Muc tiéu
a) Muc tiéu chung

- Tiép tuc ddy manh cai cach hanh chinh nham xay dung nén hanh chinh
dan chu, hién dai, chuyén nghiép, ky cuong, cong khai, minh bach, nang cao trach
nhiém giai trinh; doi ngti can b9, cong chirc, vién chirc ¢o pham chét nang lyc va
uy tin ngang tdm nhiém vy; co quan hanh chinh nha nuéc cac cp trén dia ban
tinh dugc t6 chure tinh gon, hoat dong hiéu luc, hiéu qua, c6 nang luc kién tao phat
trién, liém chinh, phuc vu Nhan dan.

- Tiép tuc nang cao chat luong cai cach hanh chinh, cai thién méi truong
dau tu kinh doanh; nang cao ning luc canh tranh cip tinh, chat luong thuc thi
chinh sach, phap luat va cai thién chi sé nang luc canh tranh cap tinh (PCI), chi
s6 cai cach hanh chinh (PAR INDEX), chi s6 hai 1ong vé sy phuc vu hanh chinh
(SIPAS) va Chi s6 Hiéu qua quan tri va hanh chinh cong (PAPI).

b) Céc chi tiéu cu thé:

- 30% s0, ban nganh cip tinh, don vi hanh chinh cap huyén dugc kiém tra
cai cach hanh chinh.

* S6 Noi vu chil tri tham muu; Cdc s6, ban nganh; Uy ban nhédn déan cdp huyén
phoi hop thuc hién.

- 100% nhiém vu dé ra tai Ké hoach dao tao, boi dudng can bo, cong chuc,
vién chirc hoan thanh dung tién do.
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* Dé nghi Truong Chinh tri tinh; cdc s6, ban nganh, Uy ban nhén dén cdp
huyén va cac don vi dwoc giao nhiém vu chiu trach nhiém to chwrc thuc hién; So
Noi vu theo doi, don doc, hwong ddn va phoi hop thuc hién.

- 100% van ban quy pham phap luat do Trung uong ban hanh trong nam
dugc trién khai kip thoi.

* Cac s0, ban nganh co lién quan chiu trach nhi¢m trién khai; S¢ Tw phdp
chiu trach nhiém huwong dan, theo doi, don doc.

- 100% vin ban quy pham phép luat trai phap luat, mau thuin, chong chéo,
hét hiéu luc hodc khong con phu hop phat hién qua ra soat, kiém tra dugc xu 1y
theo thAm quyén hoic kién nghi co quan c6 tham quyén xit 1y.

7 * 8o Tw phap chiu trach nhiém chu tri tham muu; cdc so, ban nganh,
Uy ban nhdn ddn cap huyén chiu trach nhiém phoi hop.

- Thuc hién déy du 02 hoat dong theo doi thi hanh phap luat ﬂciém tra tinh
hinh thi hanh phép ludt; diéu tra, khdo sat tinh hinh thi hanh phdp ludt) va ban
hanh day du van ban xir Iy hodc kién nghi xtr 1y két qua theo ddi thi hanh phap
luat theo tham quyén.

* So Tu phap chiu trach nhiém chu tri tham muu; cdc so, ban nganh,
Uy ban nhdn ddn cap huyén chiu trach nhiém phoi hop.

- T6i thiéu 80% hd so giai quyet thu tuc hanh chinh duoc luén chuyén
trong ndi bd gita cac co quan c6 tham quyén giai quyét hodc cac co quan c6 lién
quan duoc thuc hién bang phuong thic dién tir.

* Cdc so0, ban nganh, Uy ban nhén dén cdp huyén, Uy ban nhdn déan cdp xa
trién khai; Vin phong Uy ban nhén dan tinh theo déi, dén doc.

- 100% thu tuc hanh chinh c6 yéu cau nghia vu tai chinh dugc trién khai
thanh toan tryc tuyén, trong do ty I¢ giao dich thanh toan truc tuyén dat tor 30%
tro 1én.

* Cdc so, ban nganh, Uy ban nhédn dén cap huyén, Uy ban nhdn déan cdp xa
trién khai; Van phong Uy ban nhén dén tinh theo déi, dén doc.

- Mtrc d9 hai long cua nguoi dan, doanh nghiép Ve giai quyét thu tuc hanh
chinh dat 90%. Trong do, mic d6 hai long vé giai quyét cac tha tuc hanh chinh
linh vyc dat dai, xdy dung, dau tu dat tdi thiéu 85%.

* Cdc s6, ban nganh, Uy ban nhén dan cdp huyén, Uy ban nhdn ddn cdp xa
trién khai; Van phong Uy ban nhén dén tinh theo déi, dén doc.

- 100% thu tuc hanh chinh ndi bd gitta co quan hanh chinh nha nudc trén
dia ban tinh duoc thong ké, cong bd, cong khai theo Quyét dinh sé 1085/QD-TTg
ngay 15 thang 9 nam 2022 ctia Thu tudéng Chinh phii vé ban hanh Ké hoach ra
soat, don gian hoa tha tuc hanh chinh ndi bo trong hé théng hanh chinh nha nuéc
giai doan 2022-2025.

* Cdc so, ban nganh, Uy ban nhdn dén cap huyén, Uy ban nhén dan cdp xa
tham muwu, Vian phong Uy ban nhén dan tinh theo déi, dén doc.
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- Ra soat va phé duyét phuong an don gian hoa ddi véi it nhat 50% thi tuc
hanh chinh ndi bd gitta co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh.

* Cdc so, ban nganh, Uy ban nhan dén cap huyén, Uy ban nhén ddn cdp xa
tham muew; Vin phong Uy ban nhdn dan tinh theo déi, dén doc.

- 100% thu tuc hanh chinh duoc cong bd, cong khai day du, dung thoi gian
quy dinh va 100% cac hd so thu tuc hanh chinh tiép nhén, giai quyet tal cac co
quan, don vi duoc theo ddi trang thai xir 1y trén Hé thong thong tin giai quyét thi
tuc hanh chinh cua tinh.

* Cdc so, ban nganh, Uy ban nhan dan cap huyén, Uy ban nhdn dan cdp xa
tham mueu, trién khai; Van phong Uy ban nhdn ddn tinh theo doi, don doc.

- 100% hd so thi tyc hanh chinh dé cham, mudn déu phai c6 bao céo giai
trinh 1y do véi nguoi dung dau co quan, don vi va thuc hién xin 16i nguoi dan theo
dung quy dinh tai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nim 2018 cua
Chinh pht vé thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét thi
tuc hanh chinh.

* Cdc so, ban nganh, Uy ban nhdn dén cap huyén, Uy ban nhdn déan cdp xa
trién khai; Vin phong Uy ban nhén dan tinh theo déi, don doc.

- Thuc hién 100% két qué cta cac hd so giai quyét thi tuc hanh chinh dugc
cung cip dong thoi ca ban dién tir c6 ddy du gia tri phap 1y cho nguoi dan, doanh
nghi¢p. Khong yéu céu ngudi dan cung cap gidy to, két qua giai quyét tha tuc
hanh chinh da dugc s6 hoa theo dung quy dinh (16 trinh dwoc quy dinh tai Nghi
dinh s6 107/2021/ND-CP ngay 06 thang 12 nam 2021 cua Chinh phu sira doi, bo
sung mot s6 a”zeu cua Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nam 2018
ciia Chinh phii vé thuc hién co ché mét cira, mét cira lién théng trong gidi quyét
thu tuc hanh chinh).

* Cac so, ban nganh, Uy ban nhén ddn cap huyén, Uy ban nhén dén cdp xd
trién khai; Vin phong Uy ban nhén dan tinh theo déi, dén doc.

- Trong ndm 2023, thuc hién muc tiéu tang ti thiéu 01 don vi su nghiép
cong 1ap 1én mure tu bao dam chi thuong xuyén; 100% don vi su nghi¢p kinh t&
va su nghi¢p khac c6 du diéu kién, hoan thanh viéc chuyén doi thanh cong ty co
phan hoac chuyén sang tu bao dam chi thuong xuyén va chi dau tu.

* Cac so, ban nganh, ,Uy ban nhdn dan cdp huyén trién khai; S¢ Tai chinh
hwong dan, theo doi, don doc.

- Thuc hién muc ti€u giam tdi thiéu 2,5% chi hd tro truc tiép tr ngan sach
nha nudc cho cac don vi sy nghiép cong so voi mure ho tro tir ngén sach nha nudce
nérr} 2Q22 (tree don vi sw nghiép cong cung cdp dich vu sy nghiép cong co ban,
thiét yéu khong co nguon thu su nghiép).

* Cac s, ban nganh, ’Uy ban nhén dén cap huyén trién khai; S¢ Tai chinh
hwong dan, theo doi, don doc.

- Phén dau hoan thanh 19 trinh tinh gia dich vu su nghiép cong. Truong hop
do khé khan khach quan cin xay dung 16 trinh khéc, tong hop tham muu Uy ban
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nhan dan tinh bao cao Thil tuéng Chinh phi xem xét, quyét dinh®.

* Cdc so, ban nganh, Uy ban nhén dén cap huyén trién khai; S¢ Tai chinh
hwong dan, theo doi, don doc.

- 100% cac co quan, don vi Gmg dung chit ky sd chuyén dung Chinh phu
trong giao dich dién tir ciia cac co quan nha nudc tinh.

* Cdc s6, ban nganh, Uy ban nhan dan cap huyén, Uy ban nhén ddn cép xd
thuc hién; So Thong tin va Truyén thong, Kho bac Nha nuoc tinh, Cuc Thué tinh,
Bao hiém xa hoi tinh huong dan, theo doi, don doc.

- 100% cac tng dung co dit liéu dung chung da dua vao van hanh, khai thac
duoc két noi, lién thong qua nén tang tich hop, chia s€ dir li¢u (LGSP).

* Cdc s6, ban nganh, Uy ban nhdn déan cap huyén phéi hop thuc hién;
So Thong tin va Truyén thong chu tri, don doc, theo doi.

- 100% ho so cong vi¢e tai cap tinh, cap huyén va cap xa duoc xu 1y trén
moi trudng mang (trur ho so cong viéc thuéc pham vi bi mat nha nuoc).

* Cdc s6, ban nganh, Uy ban nhén dan cdp huyén, Uy ban nhdn ddn cdp xd
thuc hién; So Noi vu theo doi, don doc.

- 100% van ban dién tir dugc guri nhan lién thong 4 cap qua Hé théng quan
ly van ban va diéu hanh iOffice.

* Cdc so, ban nganh, Uy ban nhén dén cap huyén, Uy ban nhén ddn cdp xa
thuc hién; Van phong Uy ban nhdn ddn tinh theo doi.

- T6i thiéu 70% béo cao dinh ky (khong bao gom néi dung mdt) ciia cac co
quan hanh chinh nha nuéc duoc thuc hién trén Hé théng thong tin bao cdo cua
tinh, dugc tich hop, két néi, chia s& dit liéu v6i cac hé théng dung chung cta tinh
va hé thong thong tin bao cdo Chinh phu.

* Cdc so, ban nganh, Uy ban nhén ddn cdp huyén, Uy ban nhén ddn cdp xd
thue hién Van phong Uy ban nhdn ddn theo doi, don doc.

- 100% sé, ban nganh cip tinh, Uy ban nhan dan cap huyen ap dung, duy
tri higu qua H¢ thong quan 1y chit luong theo tiéu chuan qudc gia TCVN ISO
9001 ’Va cong bd lai (khi cé6 mé réng, thu hep pham vi hoat déng) Hé théng quan
1y chat lugng ding quy dinh.

* CAC 50, ban nganh, Uy ban nhan dan cap huyén trién khai thyc hién; So
Khoa hoc va Cong nghé theo doi, hudng dan, don doc.

- Tbi thiéu 1/3 sé, ban nganh cap tinh, Uy ban nhan dan cp huyén phai
dugc kiém tra tai tru s& co quan vé hoat dong xay dung, ap dung, duy tri va cai
tién Hé thong quan 1y chat luong theo tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001.

() Quy dinh tai myc a khoan 3 Piéu 5 Nghi dinh s6 60/2021/ND-CP ngay 21 thang 6 niam 2021 ciia Chinh phi:
a) Dén hét nam 2021, co ban hoan thanh 1§ trinh tinh gia dich vu sw nghiép cong (tinh dii chi phi tién heong, chi phi
truee tiép, chi phi quan Iy va khdu hao tai san cé dinh, chi phi khdc theo quy dinh ciia phdp ludt vé gid). Truong hop
do kho khan khach quan can xay dung 16 trinh khéc, cac bd, co quan trung uong, Uy ban nhan dén cap tinh chu tri,
trinh Thu tuéng Chinh phii xem xét, quyét dinh, sau khi c6 y kién thdm dinh cia B Tai chinh.
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* CAC 56, ban nganh, Uy ban nhdn ddn cap huyén phoi hop; S¢ Khoa hoc
va Cong nghé chu tri.

2. Yéu cau

- Cong tac cai cach hanh chinh phai duoc thyc hién dong b, toan dién trén
cac ndi dung, linh vyc; g:fm két chit ch& véi cai thién moi truong dau tu, kinh
doanh, cai thién, nang cao Chi sé Cai cach hanh chinh, Chi s Hiéu qua quan tri
va Hanh chinh cong cua tinh.

- Cac co quan, don vi phal phat huy tinh than chu dong, sang tao, ph01 hop
chat ché véi cac co quan, don vi lién quan d¢ trién khai hiéu qua, thuc chét, ding
tién d6 cac nhiém vu cai cach hanh chinh dugc giao. Tang cuong trach nhiém cua
céc ca nhén, co quan, don vi va ngudi dimg dau co quan hanh chinh nha nuéc cac
cép trong viéc trién khai nhiém vu cai cach hanh chinh. Nang cao chét lugng, hi¢u
qua cua cai cach hanh chinh dé cai cach hanh chinh 1a dong luc, muc ti€u phat
trién kinh té - x4 hoi cua tinh trong ndm 2023.

II. NHIEM VU, GIAI PHAP

1. Cii cach thé ché

- Tiép tuc nang cao chat luong cong tac xay dung, ban hanh van ban quy
pham phép luat, bdo dam tinh dong b, thong nhat, kha thi, hop phap; trién khai
kip thoi van ban quy pham phap luét cia Trung uong; xay dung, ban hanh kip
thot cac van ban quy pham phap ludt dé di€u chinh cac quan hé kinh té - xa hoi
maoi phat sinh.

- Thuong xuyén ra soat van ban quy pham phap luat nham stra 601 bd sung,
huy bo, bai bo theo tham quyén hodc kién nghi co quan c6 tham quyén sira doi,
bd sung, hay bo, bii bé nhitng quy dinh khéng phu hop.

- Tang cudng cong tac kiém tra, thAm dinh tinh hop phap, hop 1y cac vin
ban quy pham phap luét; hé thong hoa cac van ban quy pham phap luét con hi¢u
luc; kip thoi trién khai, pho bién cac van ban quy pham phap luat dé can bo, cong
chirc, vién chirc va Nhan dan biét, thuc hién.

- Tiép tuc trién khai thyc hién t6t Quyét dinh s6 30/2021/QD-UBND ngay
29 thang 9 nam 2021 ctia Uy ban nhan dan tinh vé ban hanh Quy ché phoi hop
theo doi tinh hinh thi hanh phéap luat trén dia ban tinh Kon Tum.

- Tang cudng cong tac theo doi thi hanh phap luat trén dia ban tinh; chu
trong céc gidi phap nang cao hi¢u qua thi hanh phap luat va hoan thién h¢ thong
phap luat.

2. Cai cach thu tuc hanh chinh

- Thyc hién nghiém viéc cong khai, minh bach trong tiép nhén, giai quyét
thu tuc hanh chinh; bao dam 100% thu tuc hanh chinh dugc cong b, cong khai
day du, dang han va 100% cac ho so thil tuc hanh chinh tiép nhan, giai quyét tai
cac co quan, don vi dugc theo ddi trang thai xir Iy trén Hé thong thong tin giai
quyét thu tyc hanh chinh cia tinh, déng bo véi Cong Dich vu cong qudc gia dé
ngudi dan, doanh nghiép c6 thé giam sat, danh gia qua trinh thuc hién.
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- Tiép tuc thyc hién c6 hi€u qua Dé an doi méi viée thyc hién co ché m(},t
ctra, mot ctra lién thong trong gidi quyét thu tuc hanh chinh tai Quyét dinh so6
468/QD-TTg ngay 27 thang 3 nam 2021 cta Thu tudng Chinh phu.

- Thyc hién nghiém viéc tiép nhan, giai quyét thi tuc hanh chinh, dich vu
cong; tang cuong ky luat, ky cwong hanh chinh, d6i moi phuong thirc, 1& 16i 1am
viéc, kién quyét xu ly theo ding quy dinh can by, cong chire, vién chirc, nguoi lao
dong co hanh vi nhiing nhiéu, tiéu cuc, tu y dit ra thu tuc hanh chinh khong dung
quy dinh hoic dé chdm, mudn nhiéu lan.

- Pay manh thyc hién chuyén d6i s6 trong tiép nhan, giai quyét thi tuc
hanh chinh.

- Thuc hién cac giai phap nang cao chat luong phuc vy, muc do hai long
cua nguoi dan, doanh nghiép. Cong khai két qua danh gia chat lugng phyc vu
nguoi dan, doanh nghiép trong giai quyét thu tuc hanh chinh, cung cip dich vu
cong tai tinh theo Quyét dinh s6 766/QD-TTg ngay 23 thang 6 nim 2022 cta Tha
tuéng Chinh phu Phé duyét Bo chi sd chi dao, diéu hanh va danh gia chat luong
phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trong thuc hién thu tuc hanh chinh, dich vu cong
theo thoi gian thuc trén moi truong dién tu. Ca thé hoa trach nhiém ca nhan, to
chtrc va dinh ky hang thang cong khai danh sach co quan, t6 chirc, ¢4 nhan cham
mudn trong giai quyét tha tuc hanh chinh, dich vu cong trén Cong Thong tin dién
ttr, Cong Dich vu cong cua b, nganh, dia phuong. 100% hé so tht tuc hanh chinh
dé cham, mudn déu phai c6 bao cdo giai trinh 1y do véi nguoi dimg dau co quan,
don vi va thyc hién xin 16i nguoi dan theo ding quy dinh tai Nghi dinh s6
61/2018/ND-CP cua Chinh phu.

- Thuc hién viéc tiép nhan, xur ly phan éph, kién nghi vé vuong mic, bat
cap trong thuc hién thu tuc hanh chinh, tranh dé truong hop phan anh, kién nghi
kéo dai, vuot cap.

- Trién khai :[hl_rc hién K& hoach ra soat, don gian hoa thu tuc hanh chinh
ndi bd trong h¢ thong hanh chinh nha nudc theo Quyét dinh s6 1085/QD-TTg
ngay 15 thang 9 nam 2022 cta Thu tuéng Chinh phu.

3. Cai cach to chirc bd may

- Tiép tuc ra soat, tham muu cip c6 thim quyén kién toan, sip xép, to chirc
lai cac co quan hanh chinh, don vi sy nghiép cong 1ap theo cac quy dinh cua Chinh
phu, Thu tuéng Chinh phu.

q - Ra soat Thong tu huéng dan cua cac Bo, nganh Trung wong tham muu
Uy ban n~hén dan tinh quy dinh churc nang, nhiém vy, quyén han cua s¢; dong thoi,
hudéng dan chic ndang, nhiém vy, quyén han ctia Phong chuyén moén cap huyén
theo nganh, linh vyec.

4. Cai cach ché do cong vu

- Trién khai, t6 chtrc thyc hién kip thoi cac van ban, quy dinh moi vé cong
tac quan ly can bg, cong chire, vién chuec, tap trung trién khai xay dung dé an vi
tri viéc 1am hodc dé an diéu chinh vi tri viéc lam trong cac co quan hanh chinh
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theo huong dan ctia co quan Trung wong vé vi tri viéc lam cong chirc nghiép vu
chuyén nganh va vi tri viéc lam cong chtic chuyén mon nghi€p vu chuyén mon

dung chung.

- Kiém tra, ra soat céc quy dinh vé diéu kién, tiéu chuan céc chirc danh 1anh
dao, quan 1y cua céac dia phuong, don vi dé stra doi, bo sung, thay thé hodc ban
hanh méi (truwong hop khéng con phir hop) nham phi hop véi cac quy dinh cua
Trung vwong, Ban Thuong vu Tinh uy va phap luat hién hanh.

- Thuong xuyén ra soat chét lugng cac mat cua doi ngii can by, cong chirc,
vién chirc, d4nh gia viéc dap tng cac quy dinh vé tidu chuan chic danh lanh dao,
quan ly, tiéu chuan ngach, chuce danh nghé nghiép; xay du’ng, t6 chirc thyc hién
t6t ké hoach dao tao, bdi dudng cho can bo, cong chtrc, vién chuc theo tiéu chuan
ngach, chtrc danh nghé nghiép, yéu cau vj tri viéc lam va nang cao k¥ ning nghé
nghiép va nang luc thyc thi cong vu.

- BO tri can bg, cong chirc, vién chirc theo dung vi tri viéc lam dugc phé
duyét, bao dam dung ngudi, dung viéc, nang cao chat luong, hop 1y vé co cau.
Nang cao trach nhi¢m cua can bg, cong chirc, vién chirc trong thuc thi cong vu.

- Thuc hién nghiém tic, dung quy dinh trong cong tac tuyén dung, nang
ngach cong chuc, thang hang chic danh nghé nghiép vién chirc. Thyc hién tot
ché dd, chinh sach d6i véi can b, cong chirc, vién chirc dam bao kip thoi, ding
quy dinh.

5. Cai cach tai chinh cong

- T6 chirc trién khai thuc hién kip thoi, c6 hi€u qua cac co ché, chinh sach
vé€ tai chinh - ngan sach; co ché tu chu, tu chiu trach nhi€ém vé quan 1y, st dung
kinh phi quén 1y hanh chinh ctia co quan nha nudc; co ché giao quyén tu chu tai
chinh cua don vi sy nghiép cong lap.

- Khan trrong ban hanh dinh muc kinh té - k§ thuat, dinh muc chi phi lam
co sO ban hanh don gid, gia dich vu sy nghiép cong str dung ngan sach nha nudc
theo quy dinh cua phap luat. Nham ddy nhanh thyuc hién giao nhiém vy, dit hang
hodc dau thau cung cdp san pham, dich vu cong str dung ngan sach nha nudc tir
nguon kinh phi chi thuong xuyén trong nim 2023 theo dung quy dinh.

- Xay dung ké hoach thyuc hién x4 hoi hoa, pht hop véi diéu kién phat trién
kinh t€ - xa hoi trén dia ban dé day manh xa hdi hoa dich vu su nghiép cong.

- Siét chat ky luat, ky cuong tai chinh, ting cuong thanh tra, giam sat va
cong khai minh bach trong cong tic quan 1y, sir dung ngan sach, phong chong
tham nhiing, thyc hanh tiét ki€ém, chong lang phi.

6. X4y dung Chinh quyén dién tir, Chinh quyén s

- Ra soat, cap nhét, sua 601 b sung, xay dung khung phap ly hd trg xay
dung, phat trién Chinh quyén sd céac cép.

- Phat trién ha tang truyen dan dap ing nhu cau trién khai Chinh quyén dién
tir hudng td1 Chinh quyén so trén dia ban tinh.

- Xay dung co so dit li¢u chuyén nganh phuc vu tng dung, dich vu Chinh
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quyén dién tir huéng t6i Chinh quyén s trong ndi bd dia phuong; thuc hién chia
s¢ dir liéu chuyén nganh; mé dir 1i€u cua cac co quan nha nudc theo quy dinh cia
phap luat.

- Phat huy hiéu qua Nén tang tich hop, chia s¢ dir liéu cua tinh (LGSP) va
H¢ thong Bao dam an toan thong tin (SOC) tinh Kon Tum.

- Phat trién Nén tang img dung trén thiét bi di dong hd tro ngudi dan, doanh
nghiép str dung cac dich vu, tié€n ich trong Chinh quyén di¢n tir, Chinh quyén so.

- X4y dyng Kho co s¢ dit liéu dung chung; Cong dit liéu m¢ va Trung tim
dir 11€u cua tinh.

- Sir dung c6 hiéu qua cac phan mém dung chung cta tinh: phdn mém quan
Iy van ban va diéu hanh, hé thong thu dién ti tinh, hé thong giai quyét thu tuc
hanh chinh tinh, hé thong héi nghi truyén hinh tinh,...

- Drfly manh vi¢c str dung chir ky s6, dinh danh sd trong xur Iy van ban hanh
chinh, cat gidam giay to, nang cao hi¢u qua quan 1y nha nudc, don gian héa quy
trinh nghiép vu.

- Trién khai thir nghiém mot s6 dich vu trén nén tang do6 thi thong minh;
kip thoi so két danh gia va nhan rong cac mé hinh hiéu qua, phi hop véi diéu kién
thuc tién.

- Tang cuong cong tac truyén théng dé nang cao nhan thuc, thay d6i thoi
quen hanh vi, tao sy dong thuan cua nguoi dan va doanh nghiép ve phat trién
Chinh quyén dién tir, Chinh quyén sd.

- Ra soat, stra doi quy trinh (quy trinh dp dung trong hé thong ISO) giai
quyét cong viéc co quan, dam bao phu hop quy trinh ndi bo trong giai quyét th
tuc hanh chinh (theo ding Van ban so 1672/UBND-TTHCC ngay 01 thang 6 nam
2022 cua Uy ban nhdn dan tinh vé viéc thong nhat mgt so ngi dung trong viéc xay
dung quy trinh noi bo giai quyéet thu tuc hanh chinh).

7. Cong tac chi dao, diéu hanh va tuyén truyén cii cach hanh chinh

- Ban hanh kip thoi K& hoach cai cach hanh chinh nha nuéc tinh trén dia
ban tin}l nam 2024;‘th1.IC hién tot cong tac bao cdo cai cach hanh chinh dinh ky va
dot xuat theo yéu cau cua B§ N1 vu.

- Tiép tuc tang cuong kiém tra cai cach hanh chinh; gan cong tac kiém tra
v0i viée danh gia, cham diém cai cach hanh chinh doi voi co quan hanh chinh nha
nudc cac cap trén dia ban tinh.

- Phéi hop v6i Bo Noi vu va cée don vi lién quan t0 chirc thyc hién do
luong sy hai long cta nguoi dan, té6 chue doi véi sy phuc vu cua co quan hanh
chinh nha nuéc.

- Thyc hién tot cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh dén doi ngii can
b, cong chirc, vién chire va cac tang 16p Nhan dan bang cac hinh thic da dang,
ndi dung phong phu, phu hop véi tirng doi tugng.

- Tiép tuc tham muu céc giai phdp vé cai thién, ndng cao Chi s0 cai cach
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hanh chinh, Chi s6 Hiéu qua quan tri va hanh chinh cong cua tinh.

- Gan két qua cai cach hanh chinh véi cong tac thi dua, khen thuong; kip
thoi biéu duong, khen thudng cic ca nhan, tip thé co thanh tich xuat sic trong
thuc hién cai cach hanh chinh.

(Co6 Phu luc nhiém vu cai cach hanh chinh cu thé nam 2023 kem theo)
I11. TO CHUC THU'C HIEN

1. Céc s¢, ban nganh, Uy ban nhan dén cac huyén, thanh phé va cac co
quan, don vi ¢o lién quan

- Chu dong trién khai va phéi hop chat ch¢, co6 trach nhiém véi cac co quan,
don vi lién quan thuc hién hi€u qua, ding tién d6 cac nhiém vy duoc giao tai Ké
hoach nay. Can ctr cdc nhi€ém vu duoc giao chu tri tai Ké hoach nay, xay dung ké
hoach va phan cong trich nhiém cu thé dén tung co quan, don vi thudc pham vi
quan ly.

- Phoi hop v6i S& Noi vu tham muu Uy ban nhan dan tinh cac bién phap
cai thién, ning cao Chi s cai cach hanh chinh (PAR INDEX), Chi s6 Hiéu qua
quan tri va hanh chinh cong (PAPI) cua tinh trong pham vi chirc nang, nhiém vu
dugc giao.

- Thuc hién tot cong tac chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh; thuong
xuyeén theo doi, chi dao, don doc viéc thyuc hién cac nhi€ém vu cai cach hanh chinh
da phan cong cho cac co quan, don vi thugc pham vi quan 1y.

- Thl:l’Cq hién nghiém tuc ché do thong tin, bao géo dinh ky va dot xuét theo
quy dinh vé€ Uy ban nhan dan tinh (qua So Noi vu) dé€ theo doi, chi dao.

- Céc sd, ban nganh thudc tinh theo churc nang, nhiém vu t6 chirc thuc hién
c6 hiéu qua cac nhiém vu giai phdp phat trién kinh t€ - xa hoi ndm 2023, phan dau
hoan thanh cdac chi tiéu kinh té - xa hdi do Hoi dong nhan dan tinh giao.

- P& nghi Ngan hang Nha nudc chi nhanh tinh Kon Tum chi dao cac ngan
hang thuong mai trén dia ban tinh ting cudng gidi thiéu cac dich vu dé ngudi dan,
doanh nghiép ddy manh st dung tai khoan ngan hang hodc vi dién tir dé thanh
toan tryc tuyén phi, 1& phi trong giai quyét thu tuc hanh chinh.

2. S6 Noi vu

- Chu tri, phdi hop voi cac co quan, don vi lién quan tham muu Uy ban
nhan dan tinh cac bién phap chi dao, trién khai thyc hién cong tac cai cach t6 chure
bd may hanh chinh nha nuéc; xay dung, nang cao chat luong doi ngii can bd, cong
chirc, vién chirc; kiém tra cai cach hanh chinh trén dia ban tinh; td chirc danh gia
két qua cai cach hanh chinh hang nam ddi véi cac co quan chuyén mén thudc Uy
ban nhén dan tinh, Ban Quan 1y Khu kinh té tinh va Uy ban nhan dan cdp huyén.

- Chu tri, phbi hop véi cac co quan lién quan thuong xuyén kiém tra dot
xuat cai cach hanh chinh, viéc chap hanh ky luat, ky cuong hanh chinh cta cac co
quan, don vi trén dia ban tinh; kip thoi phat hién, dé xuat co quan c6 thim quyén
xtr 1y nghiém céac hanh vi nhiing nhiéu, gay kho khin cho nguoi dan va doanh
nghi€p cua can bd, cong chirc, vién chirc trong thuc thi cong vu.



10

- Chu tri, phdi hop voi cac co quan, don vi lién quan tham muu Uy ban
nhan dan tinh cac bié€n phap cai thién, nang cao Chi s6 Cai cach hanh chinh, Chi
s0 Hi¢u qua quan tri va hanh chinh cong cua tinh.

- Chu tri, phdi hop véi cac co quan lién quan thuc hién cong tac thong tin,
tuyén truyén v€ cai cach hanh chinh trén dia ban tinh.

- Phéi hop véi cac don vi lién quan theo di tinh hinh trién khai thuc hién
cac nhiém vu tai Ké hoach nay, kip thoi bao cdo Uy ban nhan tinh cic van dé
vuong méic phat sinh va co quan, don vi khong thuc hién hodc cham thuc hién dé
c6 bién phap chi dao, xu 1y.

- Truc tiép theo ddi, tham muru, chiu trach nhiém vé két qua cac chi s6 thanh
phan ctia Chi s6 Cai cach hanh chinh “Céng tdc chi dao, diéu hanh cdi cach hanh
chinh”, “Cai cdch té chirc b mdy hanh chinh nha mede”, “Xay dung va ning
cao chdt lwong déi ngii can bé, céng chire, vién chire”.

- T6 chirc doan cong tac di hoc tap nhiing mo hinh, giai phap mdi trong
quan 1y nha nudc, cai cach hanh chinh da trién khai c6 hi¢u qua tai cac tinh, thanh
pho dé nghién ctru, chon lgc &p dung vao thuc tién cua tinh.

- Tiép tuc phdi hop vdi Cong doan Vién chirc tinh Kon Tum va cac don
v1 lién quan tham muu Uy ban nhan dén tinh t6 chirc thyc hién tét Chuong trinh
phoi1 hop cong tac gitra BO No1 vu va Cong doan Vién chirc Viét Nam giai doan
2021-2025.

3.So Tw phap

- Chu tri, phéi hop véi cac co quan lién quan tham muu Uy ban nhén dan
tinh cac bién phép chi dao, trién khai thuc hi¢n cong tac cai cach thé ché.

- Truc tiép theo ddi, tham muru, chiu trach nhiém vé két qua cac chi s6 thanh
phan “Xay dung va to chuc thuc hién van ban quy pham phap ludt tai tinh” thude
Chi s6 Cai cach hanh chinh cua tinh.

4. Vin phong Uy ban nhan dan tinh

- Chu tri, phéi hop véi cac co quan lién quan tham muu Uy ban nhan dan
tinh bién phép chi dao, trién khai thyc hi¢n cong tac cai cach thu tuc hanh chinh,
kiém soat va don gidn hoa thu tuc hanh chinh; cong tac ti€ép nhan, xtr Iy phan anh,
kién nghi ctia ca nhan, t6 chirc vé quy dinh hanh chinh, thu tuc hanh chinh; thuc
hién co ché mdt ctra, mot cura lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh.

- Phéi hop v6i S& Noi vu tham muu Uy ban nhan dan tinh cac bién phap
cai thién, nang cao Chi s6 Cai cach hanh chinh, Chi s6 Hi€u qua quan tri va hanh
chinh cong cua tinh trong pham vi chlrc nang, nhi€ém vu dugc giao.

- Truc tiép theo ddi, tham muu, chiu trach nhiém vé két qua cac chi sO thanh
phan “Cdi cach thu tuc hanh chinh”, “Thuc hién co ché mot cua, mot cua lién thong™.

5. Sé¢ Tai chinh

- Chu tri, phdi hop cac co quan co lién quan tham muu Uy ban nhan dan
tinh thuc hién cac nhiém vu vé cai cach tai chinh cong; theo dbi, tong hop viéc
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trién khai thyc hi¢én nhi¢ém vu vé cai cach tai chinh cong.

- Huéng dan cac co quan, don vi lap du toan, quan Iy, su dung va quyét
todn kinh phi thyc hién K¢ hoach cai cach hanh chinh hang nam.

- Truyc tiép theo ddi, tham muu, trién khai vé két qua chi sb thanh phan “Cai
cach tai chinh cong” thudc Chi s6 Cai cach hanh chinh cua tinh.

6. S& Thong tin va Truyén thong

- Chu tri, phbi hop véi cac co quan lién quan tham muu Uy ban nhan dan
tinh cac bién phap chi dao, trién khai thuc hién cong tac tng dung cong nghé
thong tin va xay dung chinh quyén dién tir, chinh quyén s trong hoat dong quan
Iy nha nudce cua cac co quan, don vi trén dia ban tinh.

- Phéi hop voi Vin phong Uy ban nhan dan tinh va cac don vi lién quan
theo ddi, tham muu, chju trach nhiém vé két qua cac tiéu chi, ti€u chi thanh phﬁn
vé “Xay dung Chinh quyén dién tir, Chinh quyén so” thudc Chi s6 Cai cach hanh
chinh cua tinh.

7. S¢ Khoa hgc va Cong nghé¢

- Chu tri, phdi hop véi cac co quan lién quan tham muu Uy ban nhan dan
tinh cac bién phap chi dao, trién khai thyc hién viéc ap dung, duy tri va cai tién
Hé thdng quéan 1y chat lugng (HTQLCL) theo Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO
9001:2015 vao hoat dong cua cac co quan, t6 chirc thudc hé thong hanh chinh Nha
nudc tinh va kiém tra viéc duy tri, cai tién va ap dung hé théng quan Iy chat luong
tai cic co quan hanh chinh cép tinh, cip huyén.

8. S& Ké hoach va Pau tu

- Chu tri, phdi hop voi cac co quan, don vi lién quan tham muu Uy ban
nhan dan tinh cac bién phap, giai phap thu hut dau tu, ho trg khéi nghiép, phat
trién doanh nghiép trén dia ban tinh.

- Chu tri, phéi hop véi cac co quan, don vi lién quan tu van hd trg nha dau
tu nghién ctru khao sat 1ap du an dau tu.

- Tham muu Uy ban nhan dan tinh t6 chirc ddi thoai véi doanh nghiép dé
ti€ép nhan, xur 1y nhiing khoé khan, vuéng mac ctia Doanh nghiép.

- Tham muu Uy ban nhéan dan tinh dé bao cao Ban Thuong vu Tinh @y danh
gid cong tac cai thién, nang cao Chi s6 Nang luc canh tranh cap tinh (PCI); tham
muu trién khai B Chi s6 danh gia ndng luc canh tranh cap sé va dia phuong tinh
Kon Tum (DDCI).

- Theo di, tham muu, trién khai vé két qua chi sb thanh phan “Tdc déng
cuia cai cach hanh chinh dén nguoi dan, to6 churc va cdc chi tiéu phat trién kinh té
- Xa hoi cua tinh” thudc Chi s6 Cai cach hanh chinh cua tinh.

9. S& Giao duc va Pao tao: Trién khai do ludng mirc d6 hai long ctia nguoi
dan do6i voi dich vu gido duc cong theo hudng dan cua Bo Gido duc va bao tao.

10. S&' Y té: Trién khai do luong muc d6 hai 1ong cta nguoi dan d6i vai
dich vu y té cong theo hudng dan ciia BO Y té.
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11. S& Vin héa, Thé thao va Du lich: Chu tri, phdi hop cac don vi lién
quan tham muu Uy ban nhan dan tinh cac bi¢n phép chi dao, trién khai thuc hién
cong tac xa hoi hoa, huy dong ngu(‘A)n luc x4 hoi dé phat trién su nghi¢p van hoa,
thé thao, du lich tai dia phuong.

12. Pai Phat thanh va Truyén hinh tinh: Tiép tuc duy tri va nang cao
chat lugng cac chuong trinh, chuyén muc vé cai cach hanh chinh phat trén song
Pai Phat thanh va Truyén hinh tinh. Tap trung tuyén truyén sau rong nhiing két
qua ndi bat di dat duogc trong cong tac cai cach hanh chinh cta tinh thoi gian qua;
tuyén truyén nhimg diém sang vé cong tac cai cach hanh chinh va kip thoi phan
anh nhitng han ché can stra chita khac phuc hoic nhimg ton tai can phai thay doi
dé phu hop véi thuc té cta dia phuong; tuyén truyén vé hiéu qua, tién ich cua
Trung tam phuc vu Hanh chinh cong tinh, vé dich vu cong truc tuyen.

IV. KINH PHI

Kinh phi thyc hién cac nhiém vu cai cach hanh chinh do cac co quan, don
vi, dia phuong can d6i trong cac ngudn kinh phi duge cap co tham quyén giao va
cac nguon tai tro hop phap khic (néu cé). Truong hop vuot qua kha ning, cac co
quan, don vi xay dung du toan bao cdo Uy ban nhan dan tinh (qua S¢ Tai chinh)
dé xem xét.

Trong qua trinh thuc hién, néu c6 vuéng mac cac co quan, don vi kip thoi

bao cao Uy ban nhan dan tinh (qua S& Néi vu) dé tong hop, xem xét, quyét dinh./.

Noi nhan:

- B Noi vu (b/c);

- Thuong truc Tinh uy (b/c);

- Thuong truc HDND tinh (b/c);

- Chu tich, cac PCT UBND tinh (d/b);

- BTT UBMTTQVN tinh Kon Tum (p/h);
- Cac sd, ban nganh thugoc UBND tinh;

- Ngan hang nha nudc chi nhanh tinh Kon Tum;
- Cuc Thué tinh;

- Kho bac Nha nudc tinh;

- Bao hiém x4 hoi tinh;

- Truong Chinh tri tinh;

- Pai Phat thanh va Truyén hinh tinh;

- Uy ban nhéan dén cac huyén, thanh phé;
- Cong doan Vién chirc tinh Kon Tum,;

- Cong TTOT tinh;

- Luu: VT, NC.TTHG.

B p
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