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HUONG DAN

Viéc tiép nhan, xir Iy phan anh kién nghi ciia t6 chirc,
canhan trén Cong Dich vu cong quoc gia

Thuc hién Nghi dinh sb 20/2008/ND-CP ngay 14 thang 02 nam 2008 cua
Chinh phu vé tiép nhan, xir Iy phan anh, ki€n nghi cia c4 nhan, t6 chuc veé quy
dinh hanh chinh;

Thyc hién Quyét dinh s0 31/2021/QD-TTg ngay 11 thang 10 nim 2021

cua Thu tuéng Chinh phu vé ban hanh Quy ché Quan Iy, van hanh, khai thac
Cong Dich vy cong quoc gia;

Thyc hign Quyét dinh s6 05/2022/QDb-UBND ngay 10 thang 3 nam 2022
cua Uy ban nhan dan tinh Kon Tum v€ ban hanh Quy ché hoat dong cta H¢
thong thong tin gidi quyét thu tuc hanh chinh tinh Kon Tum;

Can ctr Cong véan s6 2476/VP-TTHCC ngay 08 thang 7 ndm 2022 cua
Vin phong Uy ban nhan dan tinh Kon Tum vé vigc phéi hop huong dan tiép
nhgn, xt ly phan anh kién nghi cua t6 chirc, c4 nhan trén Cong Dich vy cong
quoc gia;

Pé trién khai thyc hién viéc tiép nhan, xir Iy phan anh k1en ngh1 ctia to
chire, & nhan vé quy dinh hanh chinh trén Cong Dich vy cong qudc gia c6 hiéu

qua, S6 Gido dyc va bao tao (GDDT) hudng dan viéc t1ep nhén, xir Iy phan anh
kién nghi cua t chirc, ca nhan trén Cong Dich vu cong qudc gia, cu thé nhu sau:

1. Vé cac chirc nang co ban cia Hé thong thong tin tiép nhan, tra loi
phan anh, kién nghi trén Cong Dich vu cong quoc gia

- Cho phép to chtrc, cé nhan c6 tai khoan trén Cong Dich vu cong quéc
gia giri phan anh, kién nghi cho co quan nha nude ¢6 tham quyén.

- Dang tai cong khai két qua tra 1oi phan anh, kién nghi trén Cong Dich vu
cong quoc gia.

- Cap nhat thong tin vé tinh hinh, két qua xt Iy phan anh, kién nghi cua co
quan nha nudc cho to chire, cd nhan thong qua tin nhan, thu dién tir, bao gom:

+ Thoi diém tiép nhan phan anh, kién nghi cta co quan nha nudc;

+ Yéu cau bd sung thong tin, tai liéu c6 lién quan cua co quan nha nudce
dé c6 can cu xir Iy phan anh, kién nghi;

+ Thoi diém két qua xur Iy phan anh, kién nghi duoc dang tai cong khai
trén Cong Dich vu cong qudc gia.

- Cung cap giao dién dé can bo, cong chirc, vién chirc co quan nha nudc
truy cdp va tiép nhan, phan loai, xtr ly phan anh, klen nghi, bao gom céc chic



nang:

+ Tiép nhén, phan loai, chuyen xtr Iy cac phan anh, kién nghi dap ung quy
dinh va tu chdi cac phan anh, kién nghi khong dap tmg quy dinh v€ ndi dung,
yéu cau; chuyén co quan, dia phu’ong xtr Iy cac phan anh, kién nghi thudc thim
quyén quan ly; dé ‘nghi t6 chirc, ca nhan bod sung thong tin, tai licu can thiét dé

xir Iy phan anh, kién nghi; gui thu dién tur cho t6 chirc, ca nhan; xuat ndi dung va
in toan bd no1 dung phan anh, kién nghi;

+ Pang tai va giri cong khai két qua tra 10i phan anh, kién nghi;
+Cong khai két qué tra 10i t6 chiic, ¢4 nhan trén Cong Dich vu cong quc gia.
- Céc chirc nang co ban cua HE thong thong tin tiép nhan, tra 101 phan anh,
kién nghi trén Cong Dich vu cong quoc gia dugc két ndi, tich hop véi HE thong
thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh va Cong Thong tin dién tr tinh.

o2 Veé ndi dung phan anh, kién nghi tiép nhan trén Cong Dich vu cong
quoc gia

- Noi dung phan anh, kién nghi tiép nhan trén Cong Dich vu céng qudc
gia theo quy dinh tai Diéu 5 Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP ngay 14 thang 02
nam 2008 cua Chinh phu vé tiép nhan, xtr Iy phan anh, kién nghi cua to chic, ca
nhan vé quy dinh hanh chinh va cac ndi dung khac theo chi dao cta Chinh phu,
Thu tuéng Chinh phu.

- Phan 4nh, kién nghi véi Van phong Uy ban nhan dén tinh vé nhimng noi
dung sau:

+ Thu tuc hanh chinh da c6 hi€u luc thi hanh nhung chua dugc dang tai
trén Co so dit liéu qudc gia vé thu tuc hanh chinh, Cong Thong tin dién tir tinh,
Heé thong thong tin giai quyét thii tuc hanh chinh tinh, hodc d3 duoc ding tai
nhung khong day di, chinh x4c theo quy dinh;

+ Tht tuc hanh chinh d3 hét hiéu lyc thi hanh, bi bai bo nhung van duoc
dang tai cong khai trén Co s& dir liu quoc gia vé tha tyc hanh chinh, Cong
Thong tin dién tir, Hé thong thong tin giai quyét thii tuc hanh chinh tinh;

+ Su khong thqng nha( gitta thu tuc hanh chinh dugc dang tai cong khai
trén Co s6 dir liéu quoc gia vé thu tuc hanh chinh voi thu tuc hanh chinh dugc
cong khai tai noi g1a1 quyet thu tuc hanh chinh; gitta Co s& dir Liéu quoc gia ve

thi tuc hanh chinh véi Cong Thong tin dién tir, Hé thong thong tin giai quyét thi
tuc hanh chinh tinh;

+ Su khong thng nhét giita tha tuc hanh chinh duoc giai quyét véi thu
tuc hanh chinh duoc cong khai tai noi giai quyét thu tuc hanh chinh va duogc
dang tai trén Co s& dit licu qubc gia, Cong Thong tin dién tir, Hé théng thong tin
giai quyét thu tuc hanh chinh tinh;

+ Thﬁ tuc hanh chinh con gly kho khan, vudng mic, bat cap, can trd hoat
dong san xuat, kinh doanh va doi song cia Nhan dan.

3. Vé cach thirc giri phan anh, kién nghi trén Cong Dich vu cong quoc gia



T6 chic, ca nhan gui phan éanh, kién nghi trén Céng Dich vu cong qudc
gia thong qua nhiing cach thic sau:

- Truy cép Cong Dich vu cong qudc gia, theo duong dan
sau: https://dichvucong.gov.vn  tai  muc Phdn 4nh, kién nghi hoac
https://dichvucong.kontum.gov.vn dé gt phan anh, kién nghi.

- Truy cép Cong thong tin dien tr S6 GDDT tai dia chi
http//kontum.edu.vn & muc Phan anh, kién nghi Cong dich vu cong quoc gia
trén giao dién chinh c6 biéu tuong nhu sau:

PHAN/ANH; KIEN NGHI

‘3 Cor\( DICH VU CONG QUOC GIA

dichvucong.gov.vn ‘

- Gui phan 4nh, kién nghi trong qua trinh thyc hién dich vu cong truc
tuyén trén Cong Dich vu cong qudc gia va HE thong thong tin gidi quyét thu tuc
hanh chinh tinh.

4. Vé yéu ciu ciia phan anh, kién nghi
Yéu cau dbi v6i phan anh, kién nghi giri qua Cong Dich vu cong quoc gia
- Str dung ngodn ngir tiéng Viét.

- Thé hién 1 noi dung phan anh, kién nghi quy dinh tai Diéu 39 Quy ché
ban hanh kém theo Quyét dinh s6 31/2021/QD-TTg ctia Thi tuéng Chinh phu.
- Co day du thong tin vé tén, dia chi lién hé, so dién thoai, dia chi thu dién

tir ctia to chic, ca nhan gui phan anh, kién nghi; to chic, ca nhan phai co tai
khoan trén Cong Dich vu cong qudc gia dé giri phan anh, kién nghi.

5. Vé gia tri phan anh, kién nghi

- Noi dung phan anh, klen nghi cua to chirc, ca nhan va tra 101 cua co quan
nha nude c6 thim quyén trén Cong Dich vu cong quic gia ¢6 gid tri nhu vin ban gily.

- Cac hoat dong, ndi dung thyc hién tiép nhan, phdi hop va xtr Iy phan
anh, kién nghi ctia co quan tiép nhan va co quan xu ly trén Cong Dich vu cong
qudc gia 6 gia tri nhu van ban gidy.

6. Vé quy trinh tiép nhan, phan loai, chuyén xir Iy phan 4nh, kién nghi

- Viéc tiép nhan, phan loai, chuyén xur Iy phan anh, kién nghi ctia to chirc,
canhan duoc thyc hién trén Hé thong thong tin tiép nhan, tra 151 phan anh, kién nghi.

- Tiép nhan phan anh, kién nghi:

+ Van phong Uy ban nhan dan tinh sur dung tai khoan dugc phan quyén,
truy cap H¢ thong thong tin tiép nhén, tra 161 phan anh, kién nghi dé tiép nhén,
phan loai va chuyén xur Iy céac phan anh, kién nghi ctia to chirc, ca nhan giri dén
thong qua Cong Dich vu cong qudc gia;

+ Dbi voi phan anh, kién nghi duoc giri bang van ban, dién thoai, fax, thu
dién tir, Van phong Uy ban nhan dan tinh s& cap nhat ddy du ndi dung cac phan


https://dichvucong.gov.vn/

anh, kién nghi nay vao Hé thong thong tin tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi
va xu ly theo quy dinh cua phap luat.

- Panh gia, phan loai va chuyén xtr Iy phan anh, kién nghi

Vin phong Uy ban nhan dén tinh st dung chure nang ctia Hé thong t1ep

nhan, tra 161 phan anh, kién nghi dé danh gia, phan loai va chuyén co quan c6
thAm quyén xir Iy phan anh, kién nghi nhu sau:

+ Céc phan anh, kién ‘nghi khong dung ndi dung, yéu cau quy dinh, trong
thoi han 02 ngay lam viée ké tir ngay nhén duoc phan anh, kién nghi, Van phong
Uy ban nhan dan tinh thong tin cho t6 chirc, ca nhan viéc khong tiép nhan va
néu rd ly do;

+ Cac phan anh, kién nghi chua 5 ndi dung quy dinh, trong thoi han 05
ngay lam viéc ké tu ngay nhan dugc phan anh, kién nghi, d€ nghi t6 churc, ca
nhan bo sung, 1am rd nd1 dung phan anh, kién nghi;

+ Céc phan 4nh, kién nghi dap tng cac ndi dung, yéu cau quy dinh thudc
tham quyén quyét dinh, pham vi quan 1y, trong thoi han 05 ngay lam viéc ké tir
ngdy nhan dugc phan anh, kién nghi, Van phong Uy ban nhan dan tinh tham
muu chuyen phan anh, kién nghi téi co quan hanh chinh nha nudc, ngudi co
thAm quyén dé xtr Iy theo quy dinh cua phap luat.

+ Cac phan anh, kién nghl dap ng cac ndi dung, yéu cau quy dinh thudc
tham quyén quyét dinh, pham vi quan 1y ctia Uy ban nhan dan tinh, Van phong
Uy ban nhéan dan tinh tiép nhan, tham muu xtr Iy theo quy dinh ctia phéap ludt.

7. Vé quy trinh xir Iy phan anh, kién nghi

- Trén co s& cac phan anh, klen nghi dugc Van phong Uy ban nhan dan
tinh chuyén thong qua Hé thong tiép nhan, tra 1oi phan anh, kién nghi, cac so
nganh dia phuong c6 trach nhiém nghién ciu, xur 1y hodc pho1 hop xu Iy phan
anh, kién nghi theo quy trinh duoc quy dinh tai Diéu 14 Nghi dinh s
20/2008/ND-CP ngay 14 thang 02 nam 2008 cua Chinh phu vé tiép nhan, xir Iy
phan anh, kién nghi cua to chirc, ca nhan vé quy dinh hanh chinh.

- Truong hop phéan énh, kién nghi lién quan toi nhiéu s, nganh dia
phuong thi Van phong Uy ban nhan dan tinh khi tiép nhén s& xac dinh cac co
quan lién quan dé phdi hop xur 1.

8. Thoi han xir Iy va tra 1o phan anh, kién nghi

- Thoi han xir Iy, tra 10i phan 4nh, kién nghi la 15 ngay lam viéc ké tir
ngdy nhan dugc phan anh, kién nghl tredng hop hét thoi han ndy ma chua xir Iy
xong, dinh ky cir sau 05 ngay lam viéc, cac so, nganh, dia phuong cap nhat tinh
hinh xur Iy vao H¢ thong thong tin ti€p nhén, tra o1 phan anh, kién nghi dé thong
tin cho t0 chirc, ca nhan.

- Dbi v6i cac phan anh, kién nghi co két,qué xtt ly, trong thoi han 02 ngay
lam viéc cac so, nganh, dia phuong cap nhat két qua vao He thong thong tin ticp
nhan, tra 161 phdn anh, kién nghi dé tra 161 cho t6 chirc, ca nhan.



9. Vé cong khai két qua tra 16i phan anh, kién nghi

- Vin phong Uy ban nhan dan tinh dugc phan cong tiép nhan, phan loai,
chuyén xur Iy phan 4nh, kién nghi cua t6 chuc, ca nhén c6 trach nhiém klem tra,
cap nhat, ding tai cong khai két qua tra 101 trén Cong Dich vu cong quoc gia
theo cac hinh thitc duoc quy dinh tai Diéu 19 Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP
ngay 14 thang 02 nam 2008 cua Chinh phu vé tiép nhan, xt Iy phan anh, kién
nghi ctia to chire, cd nhan vé quy dinh hanh chinh.

- Trong truong hop ket qua tra 101 khong phu hgp, khéng dung voi ndi
dung phan anh, kién nghi ctia to chirc, ca nhan, Van phong Uy ban nhan dan tinh
tra lai phan anh, kién nghi trén Hé thdng dé cac co quan, don vi xir Iy va chuyén
lai két qua tra 10i trudc khi ding tai cong khai.

* Trong qua trinh trién khai thuc hién néu c6 vuéng mic dé nghi t6
chirc, cong dan lién hé téi cac dau moi sau dé dwoc hd trg, huéng din:

- Trung tdm Phuc wvu hanh chinh cong tinh Kon Tum, dién thoai:
0260.3797799.

- S6 GDDT tinh Kon Tum, dién thoai: 0260.2211259.
S& GDPT tran trong thong bao dé cac to chirc va cong dan biét, st dung./.

Ng}ét;{ginﬂih (b0 KT. GIAM DOC
- ti a0 Cao),

- Phong GDDT cac huyén, TP (thyc hién); PHO GIAM BOC
- Cac don vi truc thudoec S& GDDT (thuc hién);
- Cac BVHC thudc S6 GDBT (thuc hién);

- Giam dbc S6 GDPT (béo céo);

- Cac PGP So GDDT (dé biét);

- Ping Cong TTPT Nganh;

- Luu: VT, VP.

Nguyén Trong Thing
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