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KẾ HOẠCH 

Điều chỉnh, bổ sung một số chỉ tiêu tại Kế hoạch số 1064/KH-UBND 

ngày 01 tháng 4 năm 2021 của Ủy ban nhân dân tỉnh 

 
 

Thực hiện Quyết định số 942/QĐ-TTg ngày 15 tháng 6 năm 2021 của 

Thủ Tướng Chính phủ về Phê duyệt Chiến lược phát triển Chính phủ điện tử 

hướng tới Chính phủ số giai đoạn 2021-2025, định hướng đến năm 2030 (Quyết 

định số 942/QĐ-TTg)(1). Ủy ban nhân dân tỉnh ban hành Kế hoạch điều chỉnh, 

bổ sung một số chỉ tiêu Ứng dụng công nghệ thông tin, phát triển chính quyền 

số và đảm bảo an toàn thông tin mạng trong hoạt động của cơ quan nhà nước 

tỉnh Kon Tum năm 2021 tại Kế hoạch số 1064/KH-UBND ngày 01 tháng 4 năm 

2021 của Ủy ban nhân dân tỉnh (Kế hoạch số 1064/KH-UBND), như sau: 

1. Bổ sung, điều chỉnh nội dung mục 2, Phần II: 

- Tại gạch đầu dòng thứ 3: “Đảm bảo 20% số lượng người dân và doanh 

nghiệp tham gia hệ thống thông tin Chính quyền điện tử được xác thực định 

danh điện tử thông suốt và hợp nhất trên tất cả các hệ thống thông tin của các 

cấp chính quyền từ Trung ương đến địa phương (theo hướng dẫn của Trung 

ương)”; 

Điều chỉnh thành: “Tối thiểu 20% người dân và doanh nghiệp sử dụng 

dịch vụ công trực tuyến được định danh và xác thực thông suốt, hợp nhất trên tất 

cả các hệ thống của các cấp chính quyền từ trung ương đến địa phương”. 

- Tại gạch đầu dòng thứ 9: “Đảm bảo lộ trình thực hiện cung cấp tối thiểu 

30% dịch vụ công trực tuyến thực hiện ở mức độ 4; đảm bảo Cổng Dịch vụ 

công trực tuyến của tỉnh cung cấp giao diện cho các thiết bị di động; 100% dịch 

vụ công được hỗ trợ giải đáp thắc mắc cho người dân, doanh nghiệp; 50% cơ 

quan nhà nước công khai mức độ hài lòng của người dân khi sử dụng DVCTT; 

100% cổng/trang thông tin điện tử các sở, ban, ngành, địa phương công khai 

thông tin đầy đủ theo các quy định của pháp luật; 20% dịch vụ công trực tuyến 

sử dụng chữ ký số trên nền tảng di động để thực hiện thủ tục hành chính; 50% 

dịch vụ công trực tuyến xử lý bằng hồ sơ điện tử;  20% thông tin của người dân 

được tự động nhập vào biểu mẫu trực tuyến; 50% dịch vụ công trực tuyến sử 

dụng dữ liệu từ Cơ sở dữ liệu quốc gia về Đăng ký doanh nghiệp (theo kế hoạch 

kết nối, chia sẻ dữ liệu của Trung ương); 

Điều chỉnh thành: “Tiếp tục đảm bảo hoàn thành đúng tiến độ và chỉ tiêu 

                                           
(1) Trong đó, một số chỉ tiêu về dịch vụ công và thủ tục hành chính tại Quyết định số 942/QĐ-TTg có thay đổi 

dẫn đến một số chỉ tiêu về dịch vụ công và thủ tục hành chính trong năm 2021 tại Kế hoạch số 1064/KH-UBND 

ngày 01 tháng 4 năm 2021 của Ủy ban nhân dân tỉnh “Ứng dụng công nghệ thông tin, phát triển chính quyền số 

và đảm bảo an toàn thông tin mạng trong hoạt động của cơ quan nhà nước tỉnh Kon Tum năm 2021” không còn 

phù hợp. 

https://thuvienphapluat.vn/van-ban/cong-nghe-thong-tin/quyet-dinh-20-2020-qd-ttg-ma-dinh-danh-dien-tu-co-quan-to-chuc-phuc-vu-ket-noi-chia-se-du-lieu-447895.aspx
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cung cấp 100% dịch vụ công đủ điều kiện lên trực tuyến mức độ 4 trên Cổng 

dịch vụ công của tỉnh theo Kế hoạch số 1449/KH-UBND ngày 07 tháng 5 năm 

2021 của Ủy ban nhân dân tỉnh Kon Tum(2); đảm bảo Cổng Dịch vụ công trực 

tuyến của tỉnh cung cấp giao diện cho các thiết bị di động; 100% dịch vụ công 

được hỗ trợ giải đáp thắc mắc cho người dân, doanh nghiệp; 50% cơ quan nhà 

nước công khai mức độ hài lòng của người dân khi sử dụng DVCTT; 100% 

cổng/trang thông tin điện tử các sở, ban, ngành, địa phương công khai thông tin 

đầy đủ theo các quy định của pháp luật; 20% dịch vụ công trực tuyến sử dụng 

chữ ký số trên nền tảng di động để thực hiện thủ tục hành chính; 50% dịch vụ 

công trực tuyến xử lý bằng hồ sơ điện tử; tối thiểu 20% dịch vụ công trực tuyến 

được thiết kế, thiết kế lại nhằm tối ưu hóa trải nghiệm người dùng, khi sử dụng 

được điền sẵn dữ liệu mà người dùng đã cung cấp trước đó theo thỏa thuận, phù 

hợp với tiêu chuẩn chất lượng dịch vụ; 50% dịch vụ công trực tuyến sử dụng dữ 

liệu từ Cơ sở dữ liệu quốc gia về Đăng ký doanh nghiệp (theo kế hoạch kết nối, 

chia sẻ dữ liệu của Trung ương); 

2. Bổ sung chỉ tiêu tại mục 2, Phần II 

- 100% cơ quan nhà nước cung cấp dịch vụ 24/7, sẵn sàng phục vụ trực 

tuyến bất cứ khi nào người dân và doanh nghiệp cần.  

- 100% hoạt động chỉ đạo, điều hành và quản trị nội bộ của cơ quan nhà 

nước được thực hiện trên nền tảng quản trị tổng thể, thống nhất. 

* Các nội dung khác thực hiện theo Kế hoạch số 1064/KH-UBND. 

Ủy ban nhân dân tỉnh yêu cầu các đơn vị, địa phương căn cứ chức năng, 

nhiệm vụ tổ chức triển khai thực hiện theo quy định. Trong quá trình thực hiện 

nếu có khó khăn, vướng mắc kịp thời phản ánh về Sở Thông tin và Truyền thông 

để tổng hợp, báo cáo Ủy ban nhân dân tỉnh xem xét, giải quyết./. 

 

Nơi nhận:  
- Bộ Thông tin và Truyền thông (b/c);                                                           
- Thường trực Tỉnh ủy (b/c);                                                                                                                      
- Thường trực HĐND tỉnh (b/c); 

- Ủy ban MTTQ Việt Nam tỉnh; 

- Chủ tịch, các PCT UBND tỉnh; 

- Các sở, ban, ngành thuộc tỉnh (t/h); 

  - Các tổ chức đoàn thể CT-XH tỉnh; 

- UBND các huyện, thành phố (t/h); 

- Các Văn phòng: Tỉnh ủy, Đoàn ĐBQH                                

và HĐND tỉnh, UBND tỉnh; 

- Báo Kon Tum; Đài PT-TH tỉnh; 

- Trung tâm PVHCC tỉnh (t/h); 

- Lưu: VT, KGVX.MNK. 

TM. ỦY BAN NHÂN DÂN 

KT. CHỦ TỊCH  

PHÓ CHỦ TỊCH 

 

 

 

 

 

Y Ngọc 

 

                                           
(2) Về tích hợp, cung cấp các dịch vụ công trực tuyến mức độ 3, mức độ 4 của tỉnh Kon Tum trên Cổng dịch vụ 

công quốc gia năm 2021 và đảm bảo cung cấp 100% dịch vụ công đủ điều kiện lên trực tuyến mức độ 4 trên 

Cổng dịch vụ công của tỉnh. 
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