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SO GIAO DUC VA PAO TAO Doc 1ap - Tu do - Hanh phuc
S6:52 /KH-SGDPT Kon Tum, ngay ¢7 thang 6 ndam 202/
KE HOACH

Tuyén truyén cdng tic cai cach hanh chinh nim 2021

Thuce hién Ké hoach s 1603/ KH-UBND ngay 18/5/2021 cua Uy ban
nhan dan tinh Kon Tum vé tuyén truyén cong tac cai cach hanh chinh nha nudc
trén dia ban tinh Kon Tum nam 2021, S& Gido duc va Pao tao xay dung Ké
hoach cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Thong tin, tuyén truyen kip thoi, ddy du cac noi dung vé cong tac cai
cach hanh chinh dén toan the can b, cong chtrc, vién chirc, nguoi lao dong, cac
t6 chirc, doanh nghiép, cac ting 16p Nhan dan; tao sy quan tim, gop ¥ va giam
sat ciia Nhan dan d6i voi hoat dong quan 1y ctia nganh Gido duc va Dao tao.

2. Noi dung thong tin, tuyén truyén phai rd rang, chuan xac; dong thoi
ting cudng cong tac phdi hop, chia s¢ thong tin gitra cac co quan hanh chinh nha
nudc voi cac co quan thong tan, bao chi vé nhitng két qua dat dugc, nhiing ton
tai, han ché vé cong tac cai cach hanh chinh.

II. NOI DUNG TRIEN KHAI

1. Pdi v6i can b, cong chirc, vién chirc

* Ngi dung tuyén truyén:

- V& vai tro, trach nhiém cia cac cap ty dang, nguoi ding dau co quan
hanh chinh, nguoi dtmg dau cac t6 chirc chinh tri - xa hoi, cac don vi su nghiép
cong 1ap doi voi viée trién khai thuc hién nhi€ém vu cai cach hanh chinh.

- Két qua dat dugc va nhitng tdn tai, han ché, nguyén nhan cling nhu tinh
hinh trién khai nhi€ém vu cai cach hanh chinh ctia don vi.

- Quy dinh cta phap luat vé& quyén, nghia vu, trach nhiém cta c4 nhén, t6
chtrc trong viéc tham gia va giam sat tién trinh cai cach hanh chinh.

- Cac quan diém, chu truong ctia Pang, chinh sich phap luat cua Nha
nuoc.

- V& tam quan trong, y nghia, myc tiéu va tac dong cua cai cach hanh
chinh dén phat trlen kinh té - x3 hoi ¢ dia phuong; tuyén truyen két qua thyc
hién Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2011-2020;
tuyén truyén cac ndi dung theo Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha
nude giai doan 2021-2030, nhat 1a cac van ban chi dao trong tam vé cong tac cai
cach hanh chinh.

- Vé két qua xép hang chi s cai cach hanh chinh hing nim cua tinh Kon
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Tum; cua cac so, nganh, cac huyén, thanh pho vé két qua khao sat mirc do hai
10ng vé giai quyét thu tuc hanh chinh cua té chirc, ca nhan dbi véi cac co quan
hanh chinh nha nudc; cac van ban chi dao cua Tinh uy, Uy ban nhan dén tinh vé
nang cao Chi s6 hiéu qua quan tri hanh chinh cong (PAPI), Chi sO nang lyc canh
tranh cép tinh (PCI), Chi sé do ludong su hai 1ong cua ngudi dan, td chirc vé su
phuc vu cua co quan hanh chinh nha nuéc (SIPAS)...

- Vé ing dung cong nghe thong tin trong gidi quyét cac thu tuc hanh
chinh; viéc tiép nhan va tra két qua giai quyét thil tuc hanh chinh; viéc cung cap
dich vu cong truc tuyén mic do 3, mic 46 4 va cac chi tiéu cung cap dich vu
cong truc tuyén nam 2021 theo chi dao ctia Uy ban nhan dén tinh tai Cong vin
s6 467/UBND-TTHCC ngay 04/02/2021.

- Thong tin, hudng dan, truy cap vé thu tuc hanh chinh qua mang internet;
cach thirc phan anh, kién ‘nghi v¢ tiép nhan, xir ly phan anh, kién nghi cua ca
nhan, t6 chirc lién quan dén thu tuc hanh chinh; tiép nhan nhiing phan anh, kién
nghi ctia ngudi dan, doanh nghiép trén Cong thong tin dién tir Chinh phu tai dia
chi: http://nguoidan.chinhphu.vn va http://doanhnghiep.chinhphu.vn; Cong
thong tin dién t&r tinh tai dia chi: http://www.kontum.gov.vn va
http://dichvucong.kontum.gov.vn.

- Viéc chap hanh ky luat, ky cuong hanh chinh cua can bg, cong chuec,
vién chtrc cac cap, cua cac co quan, don vi, dia phuong.

- Cong khai day du, kip thoi Bo thi tuc hanh chinh thudc tham quyén giai
quyét cua S& Gido duc va Pao tao da duoc Chu tich Uy ban nhan dan tinh chuan
hoa va céng bd; BO tiéu 0}11 danh gia chidm diém cai cach hanh chinh tai (;ac co
quan chuyén moén thugc Uy ban nhan dan tinh, Ban Quan ly Khu kinh t€ tinh,
Uy ban nhan dan cac huyén, thanh pho.

- Tuyén truyén vé nhiém vy cai cach hanh chinh: Duy tri va thuong xuyén
cap nhat ndi dung ¢ chuyén muc vé qéi cach hanh chinh trén Trapg théng tin
dién tir S& Giao duc va Pao tao, lam cau noi chuyén tai nhitng y kién cua nguoi
dan, doanh nghiép, dong thoi, phdi hop véi céc co quan lién quan giai dap
nhimg vudng mac, kién nghi ctia nguoi dan, doanh nghiép vé thu tuc hanh chinh
dé nguoi dan, doanh nghiép hiéu, thyuc hién.

* Hinh thirc trién khai:

- Thong qua cac budi hop giao ban thudng ky cua co quan, ctia nganh, hoi
nghi, hoi thao, tap huan, toa dam, to roi...

- Pua tin trén cic phuong tién thong tin dai chung, trén Cong thong tin
dién tir cua tinh va Trang thong tin dién tor S& Gido duc va DPao tao.

- Long ghép ndi dung cai cach hanh chinh vao cac chuwong trinh bdi
dudng cho doi ngii can bd, cong chirc, vién chue.

2. Poi v6i ngudi dan va doanh nghiép

* NGi dung tuyén truyén:


http://nguoidan.chinhphu.vn/
http://doanhnghiep.chinhphu.vn/
http://www.kontum.gov.vn/
http://dichvucong.kontum.gov.vn/
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- Tuyén truyén nhitng nd1 dung co ban cac chu truong, chinh sach méi
cua Pang, Nha nudc co lién quan dén nguoi dan, doanh nghiép.

- Vige tiép nhan hd so va tra két qua qua dich vu buu chinh cong ich thudce
thAm quyén giai quyet cua co quan hanh chinh nha nudc cac cap trén dia ban
tinh; vi¢c cung cap dich vu cong truc tuyen muc do 3, mic do 4 va viéc Uing
dung cong nghé thong tin vao BO phan Tiép nhan va Tra két qua, hé thong mot
cua hién dai...

- Cung cédp dia chi, s6 dién thoai “duong day nong” vé cai cach hanh
chinh; thong tin, hudng dan, truy cap vé thil tuc hanh chinh qua mang internet;
cach thirc phan 4nh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh; viéc tiép nhén phan anh,
kién nghi cta ngudi dan va doanh nghiép dugc thyc hién truc tiép, qua sd dién
thoai duong day noéng va trén hé théng tiép nhan, tra 10i phan anh kién nghi
http://nguoidan.chinhphu.vn va http://doanhnghiep.chinhphu.vn; tuyén truyén
cai cach hanh chinh, hd trg phap 1y cho doanh nghiép trén Trang thong tin dién
ttr pho bién, gido duc phap luat tinh Kon Tum http://pbgdpl.kontum.gov.vn.

- V& cong tac khao sat mirc do hai long cua nguoi dan va doanh nghiép
trong viéc thuc hién thu tuc hanh chinh; vé cac muc ti€u, giai phap xay dung
chinh quyén phuc vu Nhan dan, huéng dan cach thirc dé «cong dan, t6 chuc sir
dung,dmh vu hanh chinh cong, cac dich vu cong truc tuyen tai cac xa, phuong,
thi tran. ..

* Hinh thire trién khai:

- Thuong xuyén cap nhat cc thi tuc hanh chinh da dugc stra doi, bo sung
hoac bai bd 1én Trang thong tin dién tir S& Gido duc va Pao tao va Cong thong
tin dién tir tinh.

- Niém yét cong khai, day du, ding quy dinh, r6 rang va thuan loi cho

viéc tim hiéu cac quy trinh giai quyet thu tuc hanh chinh tai Trung tam Phuc vu
hanh chinh cong tinh; tai Bo phan Tiép nhan va Tra két qua cap huyén, cap xA.

- Tuyén truyén ddi v6i ngudi dan va doanh nghiép thong qua chuong trinh
doi thoai vé cai cach hanh chinh; qua hé thong loa phong thanh, qua cude hop &
thon, lang bang cac hinh thirc bang ron, khau hi¢u, to roi, tranh c6 dong... vdi
cac khau hiéu, thong di€p bang hinh anh truc quan d€ ngudi dan dé€ doc, dé nam
bat.

- Khdo sat muc do hai long cua nguoi dan va doanh nghi€p trong viéc
thuc hién thu tuc hanh chinh.

I11. TO CHUC THU'C HIEN

1. Trudéng cac don vi hanh chinh thudéc S& va don vi truc thuéc S¢ Gido
duc va Pao tao can ctr chirc nang, nhiém vu dugc giao chu dong trién khai thuc
hién cac ndi dung trong Ké hoach dam bao day du, kip thoi, chat lugng. Pinh ky
va dot xuat bao cao két qua thuc hién cong tac cai cach hanh chinh vé S¢ Giao
duc va Pao tao (qua Van phong S¢) dé tong hop, bdo cdo Uy ban nhan dan tinh.

2. Giao Vin phong S¢ kiém tra, theo ddi bao céo lanh dao So tién d6 thuc


http://nguoidan.chinhphu.vn/
http://doanhnghiep.chinhphu.vn/
http://pbgdpl.kontum.gov.vn/
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hién cac nhi€ém vu dugc giao theo K& hoach. Trong qua trinh trién khai thyc hién
kip thoi tham muu diéu chinh, stra doi, bd sung cac van dé lién quan dén cong
tac tuyén truyén cai cach hanh chinh theo chi dao cia UBND tinh, hudng dan
ctia S& Noi vu vé cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh./.

Noi nhan:

- UBND tinh (b4o céo);

- S&' Noi vu (bao cao);

- Giam déc S& GDPT (béo céo);

- Cac PGP S¢ GDDT (theo doi);

- Cac don vi hanh chinh thudc S& (thuc hién);
- Cac don vi tryc thudgc S& (thyc hién);

- Luu VT, VP.

Nguyén Trong Thz"lng
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